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SUMMARY

Evaluation of Local Public Service Agency’s Policy on Working
Units of Primary Healthcare Centers
(A Study in Primary Healthcare Centers of Kediri District)

The service quality of primary healthcare centers can be improved because
of the excellent performance of the units. However, some financial issues
become constraints in providing primary health care to the community. To solve
these issues, the Indonesian government has offered a solution to change the
status of primary healthcare centers to be local public service agencies.
According to the Regulation of Major No. 11 of 2018, Kediri district government
has stipulated 9 primary healthcare centers to be local public service agencies.
After the policy has been implemented, the preliminary research has found all the
primary healthcare centers have not formulated performance planning and
evaluation based on the aspects of the BSC framework as explained in the
Regulation of the Ministry of Domestic Trade Affair Number 79 of 2018.

This study aimed to evaluate the implementation of the local public
agency policy among primary healthcare centers according to the Regulation of
the Ministry of Domestic Trade Affair Number 79 of 2018 as the basis of
recommendation formulation. The units of analysis were regional government,
district health office, and primary healthcare centers in Kediri district. Data were
collected through questionnaires, observation check-list, and interview method.
The study’s variables included regional government factors (status determination,
guidance, monitoring and evaluation, and regulations), district health office
factors (facilitators, supervision, and controlling). Other variables involved
primary healthcare center factors (organizational structure, budget, human
resources, including staff knowledge, attitude, competence, and workload),
formulation process of required administrative documents, formulation process
of planning documents and budget allocation, and flexibility.

The results show regional government factors including the government’s
roles in the policy formulation complied with the Regulation of the Ministry of
Domestic Trade Affair Number 79 of 2018 despite flaws in its process. Besides,
their roles in monitoring and evaluation, guidance, and regulation were not
optimal and need to be repaired. Additionally, the district health office has
already carried their tasks as either facilitators, supervisors, or controllers, but the
task frequency and division should be re-arranged. While the primary healthcare
centers have not implemented the policy well because they lacked understanding
about the principles of the local public service agencies. Besides, staff
competency in carrying out the policy was insufficient and unsuitable with the
assigned tasks, and the staff also had over workloads. However, policy
implementation could still be improved along with staff support.

The strategic issues of this research are the lack of monitoring and
evaluation activities carried out by the Regional Government and the Health
Office, the required regulations have not been ratified, the employees found are
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not in accordance with their competencies, the employees have to do multiple
tasks, and a lack of understanding of the standards referred to.

The Kediri government needs to formulate regional regulations to help
execute the policy. The Kediri District Health Office also needs to formulate
SOP as the basis for the supervision and controlling process so that the policy
can work optimally. While, the primary healthcare centers also need to replace
staff and recalculate workload, as well as to conduct refreshing activities or

internal and joint training on the policy of local public service agency-primary
healthcare center.
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RINGKASAN

Evaluasi Implementasi Kebijakan Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) pada Unit Kerja Puskesmas
(Studi pada Puskesmas di Wilayah Kota Kediri)

Salah satu upaya dalam meningkatkan kualitas pelayanan Puskesmas
adalah dengan meningkatkan kinerja dari penyelenggara kesehatan itu sendiri.
Namun, beberapa permasalahan terkait pengelolaan keuangan yang membayangi
Puskesmas dalam menyelenggarakan kesehatan dasar terdekat di masyarakat
mengakibatkan upaya tersebut menemui kendala berarti. Guna mengatasi
permasalahan tersebut, Pemerintah menawarkan solusi dengan merubah status
Puskesmas menjadi BLUD. Dan, melalui Perwali No. 11 Tahun 2018, Pemerintah
Kota Kediri pun menetapkan 9 Puskesmas yang berada di wilayahnya untuk
menjadi BLUD. Setelah berjalan beberapa waktu, hasil studi pendahuluan
menemukan fakta bahwa 100% Puskesmas yang telah berubah status menjadi
BLUD di Kota Kediri belum melaksanakan penyusunan perencanaan dan evaluasi
kinerja sesuai dengan aspek-aspek kerangka BSC, sebagai salah satu bentuk
implementasi kebijakan BLUD Puskesmas sebagaimana yang telah dimandatkan
dalam Permendagri 79 Tahun 2018.

Tujuan penelitian ini adalah melakukan evaluasi terhadap implementasi
kebijakan BLUD di Puskesmas sesuai dengan Permendagri 79 Tahun 2018
sebagai dasar penyusunan rekomendasi dalam upaya pencapaian tujuan kebijakan
penetapan Puskesmas menjadi sebuah BLUD di Kota Kediri. Unit analisis dalam
penelitian ini adalah Pemerintah Daerah, Dinas Kesehatan dan Puskesmas di Kota
Kediri. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner, check list
observasi serta metode wawancara. Variabel yang diamati yaitu: faktor
Pemerintah Daerah (penetapan status, pembinaan, monitoring dan evaluasi serta
regulasi), faktor Dinas Kesehatan (fasilitator dan pengawasan serta
pengendalian), faktor Puskesmas (struktur organisasi, anggaran, sumber daya
manusia yang terdiri dari pengetahuan pegawai, sikap pegawai, kompetensi
pegawai, dan beban kerja), proses penyusunan dokumen persyaratan administratif,
proses penyusunan dokumen perencanaan dan pelaksanaan anggaran, serta
fleksibilitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan evaluasi pada faktor
Pemerintah Daerah, peran Pemerintah Daerah dalam proses policy formulation
telah sesuai dengan yang dimandatkan dalam Permendagri 79 tahun 2018
walaupun masih terdapat beberapa kekurangan dalam prosesnya, selain itu peran
lain seperti halnya melakukan monitoring dan evaluasi, pembinaan serta regulasi
masih dirasa kurang optimal dan membutuhkan perbaikan. Berdasarkan faktor
Dinas Kesehatan, Dinas Kesehatan telah cukup menjalankan tugasnya sebagai
fasilitator maupun pengawas dan pengendali, namun dari sisi frekuensi dan
pembagian tugas perlu lebih dilakukan penataan kembali. Berdasarkan faktor
Puskesmas, ditemukan hasil bahwa terdapat ketidakoptimalan dalam proses
implementasi kebijakan Puskesmas disebabkan oleh kurangnya pemahaman
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terhadap seluk beluk BLUD, kompetensi pegawai yang melaksanakan kebijakan
juga masih kurang sesuai dengan bidang tugas yang dikerjakan serta beban kerja
yang berlebih, namun terdapat juga hal yang sebenarnya dapat dimaksimalkan
dalam pelaksanaan kebijakan BLUD Puskesmas ini yaitu sikap para pegawai yang
mendukung terhadap keberadaan kebijakan BLUD Puskesmas tersebut.

Isu strategis dari penelitian ini yaitu kegiatan monitoring dan evaluasi
yang dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah dan Dinas Kesehatan masih kurang,
regulasi yang dibutuhkan belum disahkan, pegawai yang ditemaptkan kurang
sesuai dengan kompetensi yang dimiliki, pegawai harus melakukan rangkap tugas,
serta kurangnya pemahaman terhadap standar yang dirujuk.

Rekomendasi kepada Pemerintah Kota Kediri, perlu dibuat peraturan
daerah yang dapat membantu pelaksanaan kebijakan BLUD Puskesmas. Untuk
Dinas Kesehatan Kota Kediri, perlu dibuat SOP untuk mengawal proses
pengawasan dan pengendalian agar pelaksanaan kebijakan BLUD Puskesmas
dapat berjalan lebih maksimal. Sedangkan untuk Puskesmas, perlu dilakukan
penataan dan perhitungan ulang terhadap beban kerja dan penempatan pegawai
serta jika memungkinkan hendaknya dapat dilakukan refreshing atau pelatihan
internal maupun gabungan terkait kebijakan BLUD Puskesmas.
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