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ABSTRAK 

 

Penyaluran kredit merupakan salah satu kegiatan bank dalam perannya 

sebagai lembaga intermediasi keuangan. Bank Mandiri memiliki pembagian 

segmentasi kredit, dimana Bank Mandiri Unit X merupakan salah satu unit yang 

bertugas menyalurkan kredit segmen commercial di wilayah Jawa Timur. Saat ini 

terjadi penurunan market share baik secara korporasi terhadap total perbankan di 

Jawa Timur, maupun pada Unit X sendiri. Penelitian ini mencoba melakukan 

analisa strategi penyaluran kredit sehingga Bank Mandiri Unit X dapat 

meningkatkan market share kredit di wilayah Jawa Timur. 

Penelitian dilakukan dengan melakukan metode SWOT sebagai 

pendekatan untuk memformulasikan strategi. Strategi yang dimaksud bukan 

dalam taraf strategi korporasi namun untuk menyusun strategi penyaluran kredit. 

Penelitian mengambil respon dari 41 partisipan baik berasal dari internal maupun 

eksternal Bank Mandiri Unit X. Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa 

strategi penyaluran kredit yang tepat adalah: (1). Mendapatkan referral dari 

nasabah-nasabah lama untuk menggarap value chain-nya. (2). Menyasar sektor 

pembiayaan yang memiliki pertumbuhan yang baik. Dengan melakukan langkah-

langkah dari kedua strategi tersebut diharapkan Bank Mandiri Unit X akan dapat 

meningkatkan market share kredit-nya di Jawa Timur. 
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ABSTRACT 

 

Lending is one of the bank activities in its role as a financial intermediary. 

In the organization structure, PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk has several lending 

units, where PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Unit X is one of the unit that in 

charge of commercial lending in East Java. There is declining in market share 

both Bank Mandiri to the total banking in East Java, as well as the Unit X itself. 

This study tries to analyze lending strategies of Unit X, so it can improve the 

performance of Unit X and PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk in general in this 

regard by increasing the market share of lending in the region of East Java. 

The research was conducted by SWOT method as an approach to 

formulate a strategy for lending purpose. The strategy is not in the level of 

corporate strategy, but rather the functional strategy using approach of SWOT 

method. Research took responses from 41 participants coming from internal or 

external Unit X. Based on the results, it was concluded that the most suitable 

strategy for Bank Mandiri Unit X are: (1). Getting referral from existing debtors, 

which have value chain company. (2). Finance the growth sectors. By doing the 

strategies, hopefully Bank Mandiri Unit X can grow the market share in East Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




