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ABSTRAKS!

Persaingan bisnis yang semakin tajam menuntul setiap pewsahafm untuk
mengembangkan keunggulan bersaingnya. Sclain kcma}mpzzan dalam meningkatkan
kinerjanya, kemampuan perusatiaan dalam memenuhi kehutgh:;n pe’i_azzggm turut
menjadi penentu kemenangan dalam lingkungan persaingan bisnis. Untuk it pthak
manajemen diharapkan mampu membuat keputusan yang tepat yang menngra‘{z pada
 perbaikan yang berkelanjutan, berdasarkan hasii analisis biaya. Oleh karena itu dalam
" peelitian ini, pencliti mencoba menggambatkan bagaimana peran analisis biaya
berdasarkan konsep vafue chuin baglh manajemen dalam membanty mewujudkan
pelaksanaan aktivitas nilai perusalisan yang lebib efisien dan selaras dengan
kebutuban pelanggan,

Berdasarkan konsep valuc chain, aktivitas-aktivitas nilai dibagi menjadi dua
kelompok, vaitu sktivitas primer (primary activities) dan aktivitas pendukung
{(support activities). Primary uctiviies mencakup indound logistic, operations,
outbound logistic, marketing und sales, dan services. Sedangkan support activities
mencakup procurement, technology development, human resources menagement, dan
firm infrastructure. Masing-masing aktivitas nilai fersebut merupakan sumber dalam
mengembangkan keunggulan bersaing, dan saling terkait sebagai satu kesatoan
Pemahaman yang menyelwuh terhadap aktivitas-aktivitas nilai dapat menunjukkan
sasaran perbaikan, dengan mengidentifikasi dimana penurunan biaya dapat dicapal
dan dimana nilai pelanggan dapat ditingkatken. Lebih lanjut lagl, analisis terhadap
keterkaitan antar rantai nilat dapat menggambarkan pentingnva kebersdaan suatu
aktivitas nilai terhadap aktivitas nilai lainnya.

Penelitizn it menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus
pada PT IGLAS (Persero) Surabayz. Pendekatan kuslitatif dipilih karena bersifat
alamiah dan lebil menekankan pada proses, bukan pada hasif penelitian ity sendir.
Pemilihan metode studi kasus dimaksudkan untuX memudahkan penggambaran
aktivitas-akiivitas secara nyata doan lebih spesifik.

Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa analisis biaya berdasarkan konsep
value chain dapat membantu manajemen dalam mengetompokkan seluruh aktivitas
yang ada menjadi aktivitas-aktivitas nilat strategis sehingga memudahkan upaya
untuk mengkaji atan mengevaluasi keselundhan kinerja keuangan aktivitas nilai
perusahaan, Pemahaman yang menyeluruh terhadap perusshaan itulah yang dapat
membanty pengambilan keputusan yang tepat, khususnya keputusan stratejik guna

mewujudkan pelaksanaan aktivitas nilai perusabaan yang lebih efisien dan selaras
dengan kebutuhan pelanggan,
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