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ABSTRAKSI 

Seiring dengan perkembangan zaman saat ini, dalam berbusana masyarakat sudah 
lebih memperhatikan penampilan berbusana mereka menjadi lebih baik, modis dan 
bahkan mereka senang memakai model busana yang sedang tren agar tampil lebih 
menarik. Perkembangan gaya berbusana masyarakat ini juga ditunjang oleh berbagai 
media massa yang banyak mengekspos perkembangan dunia mode yang selalu 
mengalami pernbahan yang cepat, khususnya untuk tren mode produk fashion bagi 
wanita. Dengan makin dieksposnya perkembangan mode tersebut, para pecinta mode 
terntama kaum muda yang senang berpenampilan modis tentu mudah mengetahui tren 
mode seperti apa yang sedang berlaku saat ini, dan mereka eenderung senang memakai 
pakaian yang sesuai dengan tren mode terbaru yang dikeluarkan sebuah merk fashion 
ataupun peraneang terkenal. 

Melihat fenomena ini, dipertokoan besar saat ini banyak dijual pakaian dengan 
merk ataupun buatan peraneang terkenal, namun dengan harga yang sangat mahal. 
Dalam keadaan krisis moneter seperti sekarang ini, orang tentu lebih bijaksana dalam 
membelanjakan uangnya. Karena itu di Surabaya didirikan toko pakaian Factory Outlet, 
yang dipelopori oleh Rieh&Famous. Dimana toko pakaian Factory Outlet ini memiliki 
konsep menjual berbagai produk fashion dengan merk terkenal, model yang eksklusif, 
tapi dengan harga yang terjangkau. Pada saat diJirikan, Rieh&Famous sebagai Factory 
Outlel pertama yang didirikan di Surabaya, telah mendapatkan respon yang sangat besar 
dari masyarakat. Hal itu mendorong banyak bermunculannya Factory Outlet barn di 
Surabaya yang mengakibatkan persaingan yang begitu ketal. Karena itu, agar tetap 
"survive" atau bahkan berkembang lebih pesat, maka penting bagi Rieh&Famous untuk 
meneliti perilaku konsumen dengan mengetahui manfaat apa yang dicari konsumen 
dalam berbelanja dan bagaimana persepsi mereka terhadap atribut toko yang ada pada 
Rieh&famous seperti produk, harga, peJayanan, kenyamanan dan keindahan atmosfer 
serta lokasi toko. 

Dengan demikian pernsahaan dapat mengetahui apakah atribut toko saat ini sudah 
sesuai ataU belum dengan manfaat yang dieari konsumen dalam berbelanja. Sehingga 
perusahaan dapat mudah melakukan perbaikan bila atribut toko yang ada masih dinilai 
kurang baik oleh konsumen, agar perbaikan tersebut dapat sesuai dengan manfaat yang 
dicari konsumen, sehingga tereapai kepuasan konsumen. Bila mereka puas, tentu senang 
untuk kembali berbelanja di toko ini dan bahkan mereka dapat "mempromosikan" 
kebaikan toko ini kepada relasinya, sehingga dapat menambah pelanggan barn bagi 
perusahaan, yang tentunya dapat membuat perusahaan ini semakin berkembang. 

Selama ini, di Rieh&Famous belum pernah dilakukan penelitian terhadap 
konsumennya, khususnya mengenai manfaat yang dicari dan persepsi mereka terhadap 
atribut toko ini. Karena itulah penulis terdorong mengadakan penelitian ini, untuk 
mengetahui apakah telah ada kesesuaian antara manfaat yang dicari dengan persepsi 
konsurnen terhadap atribut toko Rich&Famous. Untuk keperluan penelitian tersebut, 
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penulis menyebarkan 100 kuesioner kepada para pengunjung toko yang diambil secara 
non probability sampling. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 
dengan uji hipotesa menggunakan uji ranking bertanda wilcoxon dengan tingkat 
kepercayaan 5%, dan data yang diuji adalah data berpasangan antara variabel manfaat 
yang dicari dan persepsi konsumen terhadap masing-masing atribut toko. Dari pengujian 
tersebut ditentukan bahwa persepsi dikatakan sesuai denl!an m~nf~~t U'U"'" ,,1;~--' :., 
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