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KESIMPULAN DAN SARAN

V.1, Kesimpuian

Berdasarkan pengolahan data pada bab scholumnya, dapat diketahui bahwa
provider masth kurang dalam hal memberikan perbatian terhadap pasien sebagal
prioritas vang ulama scsuat dengan standar vang berlaku.

Maka dapat diambtl kesimpulan bahwa pengelahean provider terhadap
pelayanan keschatan vang bermutu di Loker don Kamar Terima R8GM FRKG
UNAIR sudab cukup batk dan standar vang scharusnve Scdangkan kepatuban
provider dalam melaksanakan pelayanan keschatan khususova pads bagan loket
masih kurang sedangkan pada karyawan, mahasiswa, dan esirukiur dif kamar
terima sudah cukup batk dalam melaksanakan pelavanan yang bergiuty, namun
akan lebih baik bila ditingkatkan Jagi. Kepuasan pasten ferhadap pelayanan &
loket dan kamar terima sudah culup, pada wmumnva para responiden mempunyai
harapan agar waktu pelayanan dapat lebih efisien dan komunikasi interpersonal

antar pasien dan petugas lebih ditingkatkan,
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V.2, Saran

Berdasarkan kesimpulan vang telah torsebut di atas maka kami sarankan
kepada:
. Manajemen Khinik

~  Membangun statement, tjuan, dan visi anfuk departemen Rumah Sakit Gigi
dan Mulut.

- Menetapkan standar pelayanman terhadap pasien dengan menetapkan
kebiasaan dan harapan pelaku pelayanan sehubungan dengan relasi bersama
pasien, keluarga, tenags kerja yang berhubungan, dan departernen Ramah
Sakit Gigi dan Mulut itu sendiri.

- Membangun mindset setiap pelaku pelayanan  untuk mengerti dan
mencmukan akan kebutuhan dari pasien vang akan memberikan gambaran
tentang apa yang skan kita lakukan mulal dari proses pelayanan, pelayanan
klinisi, dan pelayanan finansial dan pandasgan operational vang berjangka
panjang.

- Ewvaluasi proses pelavanan untuk melthat hasil vang dicapat,

2. llmu Kesehatan Gigl Masvarakat
Hendaknva memberikan studi mengenal pelayanan terhadap pasten ying
bermutu sebagar pembangunan mindset mengenai pelayanan sejak dini dan
terus mengikutt perkembangan ientang kepuasan pasien terbadap pelayanan

yany ferus meningkat,
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3. Para Penelits
Disadari bahwa penclinan ini masth banyak memiliki kelemaban dan
keterbatasan oleh karena itu disarankan hendaknya diadakan penelitian lanjutan

mengenai kepuasan pasien terhadap proses pelayanan di Rumah Sakit Gigi

dan Mulut FKG UNAIR.
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