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ABSTRAKS -

Dengan perkembangan industri-industri saat ini semakin maju pesat,
terutama industri jasa. Hal ini ditandai dengan munculnya berbagai macam usaha
jasa yang variatif serta meningkatnya pertumbuhan ekonomi yang mengakibatkan
perubahan dalam gaya dup.

Surabaya yang menjadi kota metropolitan sctelah Jakarta
menyebabkan masyarakat Surabaya terkungkung dalam kehidupan yang monoton
yang membuat mereka merasa jenuh dan membutuhkan suasana yang bisa
melepaskan kepenatan jiwa dan raganyaselain pergi ke tempat wisata.

Hal ini dimengerti oleh para pengusaha yang bergerak dalam bidang
enfertainmeintt sepertt prb, diskotik, karaoke, Mereka mengemas acara dengan
cara yang berbeda untuk menarik konsumen.

Lokasi penelitian yang diambil oleh penulis adalah Bongo’s Fun Pub
and Restaurant yang tergabung dalam Sheraton Hotel, tempat ini diambil oleh
penulis karena merupakan tempat yang strategis untuk dikunjungi.

Sedangkan permasalahan yang akan diteliti adalah bagaimana promosi
yang dilakukan Bongo’s untuk menarik pelanggan atau wisatawan agar datang
ketempatnya.

Dalam penelitian Tugas Akhir im metode yang digunakan adalah
metode kualitatif deskripti vang dimaksudkan untuk mengumpulkan info
mengenai status gejala yang ada dimana keadaan gejala menurut apa adanya.

_Penyajian data yang akan dikemukakan tentang promosi yang efektif
yang digunakan Bongo’s yaitu dengan mempertahankan hubungan baik dengan
pelanggan melalui perhatian khusus pada pelanggan dengan selalu mengingat
nama mereka dan memperhatikan mereka sebagai pelanggan Bongo's, dimana hal
ini sangat disukai oleh pelanggan karena merasa diperhatikan dan diingat, karena
menarik calon konsumen lebih mudah daripada mempertahankannya.

Selain itu mengadakan acara-acara yang lain daripada yang lain untuk
menartk wisatawan agar mengunjungi tempatnya.
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