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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Identifikasi Masalah dengan 

Fishbone Diagram dan Pemindahan Layout Gudang sebagai Saran Perbaikan 
untuk Mengurangi Jumlah Telur yang Rusak Saat Proses Pengangkutan Hasil 
Panen Telur Ayam di PT. Reza Perkasa. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian ini 
dilaksanakan melalui pengamatan, wawancara, dan penggunaan data sekunder 
yang diperoleh dari perusahaan khususnya bagian produksi atau kandang untuk 
mengetahui proses bisnis yang ada serta permasalahan yang timbul kemudian 
mengidentifikasinya guna menemukan solusi perbaikannya khususnya dalam 
proses bisnis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa permasalahan yang timbul dalam 
proses bisnis perusahaan adalah banyaknya telur yang rusak selama proses 
pengangkutan dari kandang menuju gudang yang disebabkan oleh banyak faktor 
dengan faktor utamanya adalah lingkungan yang berupa jalan yang dilalui tidak 
baik (tidak rata) serta jaraknya yang relatif jauh. Kemudian usulan perbaikannya 
adalah dengan menerapkan perubahan tata letak (layout) dengan cara 
mendekatkan gudang dengan kandang yang dilengkapi dengan conveyor belt. 
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