
'~"~,,:;,~: /.J ,I A .~ .,If,' ." 

- IC.,N.s:U.,lf:$ A/' 

.£)c...J ""'.e::: r'''',
rc;~~ ...... ,.A. 

ANAlISIS KESESUAIAN At4TARA HARAPAN DAN PERSEPSI 

KONSUMEN TERHADAP ATRl8UT PASTA GIGI 


CLOSE UP CAIR 01 SURABAYA 


SKRIPSI 
DlA.lUKAN UNTUK MEMINUHI ".AGlA. P_VAIIATAil 


DMAM MEIIPEROLEH GlLAR IARJANA IKOtIOIi. 

JURUSAN M~mM.N 


J:: (c: 

B. 1l3 "f.!g8 

D.ew 	 v. 

CL. 

1,,1IL1K J
PEn.?1.:;:-T/\ "~AAN 

',. 
~''''/~·.f~1·'''' ""~f TUi 	f, i:." t, . 1 :,___ A :"JGGA 

:~, t.: 'It /\. I~ :\ '-'{ .:\ ! 

DlaJultIti ..... : 

llATIH UTAMI DEWI 
..:H;:, 

.t " No. Pokok : 04..'" 
..' 

KEPADA 


'AKULTAS EKONOMI Ul'lUVERSITAS AIRLANGGA 


SURABAYA 


\998 

.' 



~~--,-~~-,-,-,-,-,~,------------------~. 

SKRIPSI 


ANALISIS KESESUAIAN ANTARA HARAPAN DAN 


PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT PASTA GIGI 


CLOSE UP CAIR DI SURABAYA 


DWUKAN OLEH : 


RATIH UTAMI DEW! I,! I L I K 
r-- r~ 7.' :;"2' ~\ ~,: .4 .1. 1'J. 

No. Pokok : 049214000 t'y: c, ;,', ~~. ;', '\ ,"iGG.\ 

;:, tJ :'" .. \, .r\ 'iT !\ 
-----------~--."-~~'----~--

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH 

SuMS. TANGGAL .~#.:~ ..:'S.:J.:J 

TANGGAL !}- 3 - 1998 
................ II ................... .
DR. AMIRUDDIN UMAR, SE. 



---------------------------------------

ABSTRAKSI 

Semakin tingginya tingkat kesadaran masyarakat akan pentingnya arti 
kebersihan dan kesehatan gigi, memberi peluang kepada perusahaan untuk 
memproduksi produk-produk perawatan gigi, diantaranya dengan menawarkan 
larutan penyegar mulut, pasta gigi, maupun pemutih gigi. Peluang tersebut tidak 
disia-siakan oleh PT Unilever, hal ini terbukti bahwa PT Unilever mencoba 
menawarkan pasta gigi Close Up cair (Close Up Uquifresh) yang <lapat digunakan 
untuk menggosok gigi maupun untuk berkumur, sebingga konsumen tidak perIu 
lagi membeli pasta gigi dan Iarutan penyegar mulut dalam dua kemasan. Hal ini 
menjadikan konsumen dapat lebih menghemat uangnya dan lebih praktis dalam 
penggunaannya. 

Dalam penelitian ini, responden diminta pendapatnya mengenai harapan 
mereka dalam membeli pasta gigi dan persepsi (penilaian) mereka terhadap 
atribut-atribut pasta gigi Close Up cairo Dimana harapan dan persepsi responden 
ini dianalisa dengan menggunakan Tes Ranking Bertanda Wilcoxon untuk Data 
Berpasangan. 

Dari data kuesioner yang telah dianalisis, menunjukkan bahwa sebagian 
besar harapan responden dapat dipenuhi oleh atribut yang ditawarkan pasta gigi 
Close Up cair, kecuali atribut rasa dan ukuran isi/volume yang masih perlu 
dilakukan perbaikan oleh perusahaan. 
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