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R I NG KAZS AN

Seiring dengan perkembangan penduduk dalam dekade
terakhir, terdapat suatu perkembangan pesat dalam 1ilmu
pengetahuan tehnolngi yang mengakibatkan terdapat hubungan
dekat dalam kegistan-kegiatan ekonhomi negara-negars di
dunisa., Perubsahan-perubahan ini juga mempengaruhi jenis-Jjenis
pasar.

Qleh karena itu, perhatian perlu diberikan perbedaan
ijenis pasar antara swatu pasar tradisional dengan pasar
swalayan. Umumnya sebuah pasar tradisional terdiri dari
kelompok pembeli dan penjual yang satu sama lain mempunyal
hubungan yang dekat dan terjadi transaksi antara mereka.

Di lain pihak, suatu pasar swalayan merupakan usaha
=ceran vang langsung menghubungkan para konsumen dengan
kebutuhan-kebutuhan mereka dalam bentuk berbagai barang.
Menvadari pentingnya untuk menganalisis pasar swalayan
penelitian ini ingin mengetahui faktor-faktor vang
mempengaruhi perilakuo konsumen dalam membelanjakan
pendapatannya pada pasar-~pasar swalayan di Banjarmasin
nebagal i1bukota Kalimantan Selatan.

Faktor-faktor vang dianalisis berkaitan dengan
nperilaku  konsumen adalah : tingkat pendidikan, tingkat
pendapatan, harga. kelenghapan barang, layanan, lokasi,
tasilitas parkir dan promosi.

Untuk analisis ini digunakan suatu metode statistik
talam bentuk model regresi liniear berganda. Dari hasil
alisis dengan bantuan program Microstat diperoleh
»rsamaan regresi sebagail berikut

Y = - 82078.4894+1719.5735 X1+0.0605 X2+4778.0885 X3+

3574.1393 X4 + 5429.3713 X5 + 4364.8032 X8 +

3876.2363 X7 + 3183.1788 X8.
Persamaan regresi tersebut menunjukkan adanya
:ngaruh faktor tingkat pendidikan, tingkat pendapatan,
rga.kelengkapan barang, layanan, lokasi, fasilitas parkir
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dan promosi terhadap perilsku konsumen pasar swalayan. Hasil
penelitian diperoleh koefisien determinasi berganda (R2)
sebesar 0,8023 atau 80,23 % dan koefisien korelasi berganda
(R) sebesar 00,8437 atau 84,37 %.

Melalui pengujian dengan uji F diperoleh hasil bahwa
faktor tingkat pendidikan, tingkat pendapatan,
harga, kelengkapan barang, layanan,lokasi, fasilitas parkir
dan promosi mampu menjelasksan variasi perilaku konsumen
pasar swalayvan di Kotamadysa Banjarmasin secara =signifikan.
Setelah diuji dengan menggunakan t test,ternyata faktor-
faktor tersebut secars parsial mampu menjelaskan variasi

perilaku konsumen secara signifikan.

Dari hasil penelitian terlihat bahwa faktor
pendapatan faktor dominan terhadap perilaku pasar
swalayan di Kotamadva Banjarmasin. Selanjutnys hasil

penelitian membuktikan ada perbedaan harga, kelengkapan
barang dan layanan antara pasar swalavan RIA dan pasar
swalayan SIOLATAMA.
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BAB 1
PENDAHULUAN e

1.1 Latar Belakang

Dalam dekade terakhir ini perkembangan dunia
bisnis yang semakin berkembang membuat peranan
pemasaran menjadi sangat penting dalam menunjang
kemajuan usaha perusahaan. Berhasil atau tidaknya
suatu bisnis sangat ditentukan oleh keberhasilan
kegiatan pemasaran bisnis tersebut, oleh karena
kegiatan pemasaran merupakan kegiatan perusahaan yang
berhubungan langsung dengan konsumen.

Suatu perusahaan yang menganut konsep
pemasaran harus memashami perilaku konsumennya secara
keseluruhan sagar perusahasan dapat mempertahankan
kelangsungan hidupnya. Perlunya memahami perilaku
konsumen ini , didasarkan atas pikiran bahwa konsumen
merupakan pasar sasaran dari produk. Diterims atau
tidaknys produk ysng di pasar sangat tergantung dari
penerimsan konsumen itu sendiri . Apabila produk
tersebut di mata konsumen mampu memenuhi kebutuhan
dan keinginannhya , maka konsumen tersebut akan
membelinya. Sebaliknya apabila produk tersebut
dianggap belum nanpu memenuhi kebutuhan dan
keinginannysa maka konsumen tidak lebih akan

membelinya.
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Pada era informasi dan persaingan yang ketat,
pemahaman terhadap konsumen sangat perlu, tetapi
untuk memahami perilaku konsumen tersebut secara utuh
tidak mudah karena konsumen sangat kompleks.
Kompleksnya Konsumen disebabkan oleh faktor
manusiawi, yaknil adanya kebutuhan manusia yang tidak
terbatas, selain dipengarhhi oleh kondisi eksternal
dan internal lainnya berakibat langsung pada
perilaku mereka. Perilaku inilah yang perlu mendapat
perhatian pars pemasar, karens dengah mengetahui
bagaimana konsumnen berperilaku, pemasar akan dapat
dengan mudah mempengaruhinya agar mau membeli produk
vang ditawarkan.

Konsumen sebagai individu memiliki kriteria
dan kondisi yang berbeda satu sama lain dan perbedasan
ini pula yang menyvebabkan kompleksnya perilaku
konsumen. Secara umum bagaimana konsumen berperilaku
dalam pembelian dipengaruhi oleh faktor internal dan
eksternal. Faktor internal yang dimaksud adalah
faktor yang ada pada diri konsumen itu sendiri yang
neliputi : motivasi, belajar, kepribadian dan konsep
diri serta sikap. Sedangkan faktor eksternal
meliputi: kebudayaan , kelas sosial dan kelompok
referensi dan keluargs,

Perilaku setiap konsumen berbeda-beda dalam

melakukan pembelian dan sebelum melakukan pembelian
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A

konsumen umumnya terlebih dahulu berusaha menentukan
nmengapa, apa ,dimana dan bagaimana membeli suatu
produk. Untuk menjawsb pertanyaan-pertanyaan tersebut
konsumen biasanya memiliki pertimbangan-pertimbangan
tertentu vang Jjuga berbeda untuk masing-masing
konsumen. Pertimbangan - pertimbangan konsumen
dalam berbelanja itulah yvang perlu diperhatikan oleh
pemasar, agar produk vang dipasarkan dapat diterima
dan mau dibeli oleh konsumen tersebut. Terdapat dua
hal vang saling membutuhkan dan tidak dapat
dipisahkan antara yang satu dengan yang lasinnya yang
berkaitan dengan kebutuhan dan keinginanan konsumen,
yaitu antara pembeli dan penjual. Pembeli dan penjual
bertemu di suatu tempat yvang dikenal dengan pasar.

Menurut Kotler (1997 :13) sebagai berikut : "A
market consists of all the potential customers
sharing a particular need or want who might be
willing and able to engage in exchange to satisfy
that need or want"”. Pasar terdiri atas keseluruhan
pembeli potensial yang memiliki kebutuhan dan
keinginan tertentu dan sanggup serta mampu mengadakan
transaksi untuk memuaskan kebutuhan dan keinginannya.
Ditempat tersebut mereka saling mengadakan transaksi
serta membentuk hubungan-hubungan agar masing-masing
terpenuhi kebutuhannys.

Seiring dengan waktu yang berjalan terus,

jJumlah populasi manusia meningkat, teknologi menjadi
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semakin canggih hingga memasuki era globalisasi, maka
pasarpun juga mengalami perubahan secara signifikan.
Secara umum berdasarkan situasi serta kondisi vyang
terdapat dalam pasar, maka ada dua jenis pasar yaitu
pasar tradisional dan pasar non-tradisional. Pasar
swalayan termasuk dalam pasar yang non-tradisional.

Pasar swalayan merupakan bentuk bisnis yang
bergerak dalam bisnis eceran vang langsung
berhubungan dengan konsumen akhir dengan tujuan untuk
melayani kebutuhan total konsumen. Pasar swalayan
adalah suatu bentuk pasar yang berusaha memnenuhi
tuntutan konsumen yang cenderung cepat, sSuasans
nyamnan, lengkap,bersih dan aman dimana hal-hal ini
tidak terdapat pada pasar tradisional. Para konsumen
merasakan Bahwa pasar swalayan memberikan
tenikmatan tersendiri dan harga-harganya tidak Jauh
berbeda dengan harga di pasar tradisional. Pasar
swalayan dapat dikatakan sebagai bentuk lain dari
pasar tradisional. Oleh karena dalam pasar swalayan
dijual beraneka produk mulai dari barang-barang
kebutuhan pokok sampai dengan produk superior.

Pasar swalayan merupakan bisnis yvang bergerak
dalan bidang perdsgangan eceran sebagaimansa halnyva
toko kelontongan vang tersebar dimana-dimana.
Kelengkapan barang yang dijual, sistem pengelolsan
dan saransa yang disediakan yang membustnys berbeda

dengan toko kelontong dan Jjuga dengan pasar
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an

tradisional. Dengan demikian pasar swalayan termasuk
dalam katagori bisnis vang tidak memproduksi

produk, melainkan menjual produk vang diproduksi

oleh perusahsan lain (reseller). Berarti pasar
swalayan melaksanakan kegunaan waktu, kegunaan
milik dasn kegunaan tempat. Pernyatsan tersebut

sesuai dengan pendapat Stanton et al. (1991 : 143): °
In economic terms, reseller create time, place, and
possession utilities, rather than form utility”.
Dalam operasionalnya pasar swalayan
menggunakan sistem swalavan yang semuanyas ditujukan
kearah usaha memenuhi kebutuhan sehari-hari konsumen
secara keseluruhan. Dengan demikian melakukan
pembelian di pasar swalayan akan memberikan efisiensi
bagi konsumen, karena akan mempermudah konsumen
memperoleh berbagai jenis barang yang diinginkannya
pada satu tempat penjual. Selain itu suasana dalam
pasar swalayan adalah sedemikian rups, sehingga
konsumen betah di dalamnya selama proses pembelian.
Berkembangnya bisnis pasar swalayan sekarang
ini tidak semata-mata disebabkan oleh fungsinya,
melainkan juga oleh fasilitas pendukung yang umumnya
disediakan pasar swalayan antara lain : tingkat
pendidikan ; tingkat pendapatan; harga; pelayanan ;
kelengkapan barang yang ditawarkan; lokasi yang mudah
dijangkau dan tempat parkir kendarasn vang teratur

dan relatif lebih terjamin keamanannysa.
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Keseluruhan fasilitas pendukung tersebut tentu
saja ditujukan untuk menarik konsumen gebanyak-
banyaknya untuk berbelanja disana. Fasilitas
pendukung yang mendatangkan kemudahan dan kenyamanan
tersebut sudah dapat dimasukkan dalam kebutuhan
konsumen saat ini dan harus dipenuhi oleh seluruh
perusahaan atau pemasar bila ingin tetap survive
dalam persaingan yang semakin tajam.

Dalam bisnis pasar swalayan hadirnya pelanggan
yang loyal bisa dianggap sebagai Jjaminan
keberhasilan. Makin banyak konsumen vang loyal, maksa
pendapatan perusahaan makin banyak. Usahs menciptakan
konsumen yang loyal inilah vang kini tengah digarap
oleh para pengelols pasar swalayan. Dengan gituasi
persaingan yang semakin ketat, para pengelols usaha
eceran memang dituntut untuk mengerahkan kiast-kiat
menarik konsumen untuk berbelanja.

Relebihan dan kemudahan vyang diberikan pasar
swalayan itulah nampaknya yang menyebabkan bisnis
pasar swalayan semakin berkembang, terlebih lagi
konsumen tertentu umumnya lebih menyukai datang
ke pasar swalayan daripada ke pasar
tradisional.Di Kotamadya Banjarmasin pada saat ini
terdapat tujuh pasar swalayan diantaranya pasar
swalayan RIA dan pasar swalayan SIOLATAMA. Pasar
swalayan RIA berada dalam lingkungan bisnis sedangkan

pasar swalayan SIOLATAMA berada di sekitar pemukiman
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penduduk. Kedua psasar swalayan ini menjadi obyvek
penelitian ini. Oleh karena 1itu perlu adanya
penelitian yang berjudul ANALISIS BEBERAPA FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN PADA PASAR
SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIRN,

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas vang

menjelaskan perlunya memahami perilaku konsumen dan

semakin berkembangnya pasar swalayan, maka dapat

dirumuskan pokok permasalahannya sebagai berikut

1. sapsaksah faktor-faktor tingkat pendidikan ,
tingkat pendapatan, harga,kelenghkapan barang,
layanan ,lokasi , fasilitas parkir dan promosi
secaras bersama-~sama mempengaruhi perilaku
konsumen pasar swalayan di Kotamadya Banjarmasin?

2. faktor manakah diantara faktor-faktor tingkat
pendidikan, tingkat pendapatan, hargs,
kelengkapan barang, layanan, lokasi ,fasilitas
parkir dan promosi vyang mempunyai pengaruh
dominan terhadap perilaku konsumen ?

3. apakah terdapat perbedaan mengenai harga,
kelengkapan barang dan layanan antars kedua pasar
swalayan yakni pasar swalayan RI&A dan pasar

swalayan SIOLATAMA di Kotamadya Banjarmasin,
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1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

1. faktor - Ffaktor tingkat pendidikan, tingkat
pendapatan, harga, kelengkapan barang, layanan,
lokasi , fasilitas parkir dan promosi secara
bersama-sama mempengaruhi perilaku konsumen

pasar swalayan di Kotamadya Banjarmasin.

2. faktor manakah vyang dominan diantara tingkat
pendidikan, tingkat pendapatan, harga, kelengkapan
barang, layanan, 1lokasi ,fasilitas parkir dan
promosi vang  dapat mempengaruhi perilaku
konsumen pasar swalayan di Kotamadys Banjarmasin.

3. perbedaan harga kelengkapan barang dan
laysnankah vang mempengaruhi perilaku
konsumen antara kedua pasar swalayan yakni RiA
swalayan dan pasar swalayan SIOLATAMA di Kotamadys
Banjarmasin.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan dipercleh dari penelitian
ini adalah

1. sumbangan pikiran bagi pemssar khususnya kalangan
bisnis pasar swalayan dalam memajukan usahanya.

2. sebagai dasar untuk melihat perilaku konsumen
Pasar swalaysn dalam berbelsanja.

3. sumbangan referensi bagi penelitian selanjutnya

vang lebih luas dan lebih mendalam,
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4. sumbangan pikiran bagi semua pihak yang
berkepentingan.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Perilaku konsumen merupakan masalah yang
kompleks, 1luas dan sangat sulit untuk dipelajari
secara keseluruhan. Oleh karena itu ruang lingkup
penelitian ini adalah

1. Responden vyang ditetapkan adalsh konsumen pasar
swalayan yang meliputi laki-laki atau perempuan
vang sudah berkeluargs (suami & isteri) atau yang
belum berkeluarga dan mempunyai penghasilan dalam
arti berhak untuk mengelola pendapatannya
secara bhebas sebanyak 200 orang yang terdiri
100 orang responden dari passr swalayan RIA dan
100 orang responden pasar swalayan SIOLATAMA.

2. Faktor yang diuji meliputi tingkat pendidikan,
tingkat pendapatan ,harga ,kelengkapan barang,
layanan, lokasi ,fasilitas parkir dan promosi.

3. Dua buah pasar swalayan yang terdapat di Kotamadys
Banjarmasin yaitu RIA Swalayan dan SICLATAMA

Swalayan.
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BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA
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.BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sebagai bahan perbandingan dan bahan scuan
dalam pengdanalisisan perlu Kiranya dicantumkan
beberapa hasil penelitian yang pernah dilakukan oleh
Jonathan Sjuman (19891: 99-158) dalam penelitiannya

"

tentang Strategi Bisnis Supermarket di Kotamadya
Surabaya” menemukan adanya pengaruh faktor-faktor
layanan, lokasi dan harga yang cukup bermakna
terhadap keberhasilan supermarket dalam usahanya
mencapal Kkeunggulan bisnisnya. Dari ketiga Ffaktor
tersebut layanan merupakan faktor vang memiliki
pengaruh paling besar, sedangkan harga memiliki
pengaruh vang paling kecil dalam menunjang
keberhasilan supermarket dsalam usaha keunggulan
bisnisnva.

Penelitian yang sams dilakukan oleh Rahman
Dayani (1895: 9-38) di Kotamadya Mataram. Tujuan
penelitiannysa untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
pendidikan, pendapatan, laysanan, harga, promosi dan
lokasi mempengaruhl perilaku konsumen supermarket
di Kotamadya Mataram. Diantara variabel-variabel
tersebut variabel layasnan vyang dominan. Hasil
penelitiannya membuktikan benar terjadi pengaruh

antara variabel-variabel tingkat pendidikan, tingkat

10
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pendapatan, layanan, harga, promosi dan lokasi
terhadap perilaku konsumen supermarket di Kotamadya
Mataram. Dari beberapa faktor tersebut yang memiliki
faktor yang paling dominan adalah tingkat pendapatan
sedangkan layanan merupakan faktor yang paling kecil.
Penelitian ini mempunyai persamasan dan perbedaan
dengan penelitian-penelitian di atas. Persamaan yang
dimaksudkan yaituy penelitian mengenai perilaku
konsumen. Sedangkan perbedaan dengan penelitian
sebelumnya adsalah tempat penelitian di Rotamadya
Banjarmasin dan faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku konsumen meliputi tingkat pendidikan, penda-
patan, harga, kelengkapan barang, layanan, lokasi,
fasilitas parkir ,Promosi dan apakah ada perbedaan
antara harga, kelengkapan barang dan layanan antars
Pasar swalayan RIA Dan pasar swalayan SIQLATAMA

Jumlah sampel responden sebanyak 200 orang.

2.2 Orientasi Pasar Sebagai Penerapan Konsep
Pemasaran

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok

yang dilakukan oleh suatu perusahaan sebagai proses

penyampaian barang dan jasa vang ditawarkan atau

diproduksinya merupakan faktor yang penting dsari

suatu siklus yang berawal dan berakhir dengan
kebutuhan manusia, Pemasaran mencakup usaha
LYDIA GOENADHI
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perusahaan yang dinulsi dengan mengindentifikasi
kebutuhan konsumen vyang perlu dipuaskan, menentukan
produk vang hendak diproduksi, menentukan cara-cara
promosi dan penyaluran produk tersebut.

Konsep pemasaran yang berorientasi kepada pasar
atau konsumen lebih menitikberstkan kepada pasar atau
konsumen lebih menitik beratkan kepada pencapaian
laba melalui kepuasan konsumennya. Dasar pikirannya
adalah dengan tercapainya kepuasan konsumen
diharapkan konsumen tersebut skan melakukan pemhelian
ulang kepadanysa, sehingga pemasar akan dapat dengan
mudah mengembangkan usahanya pada yang akan datang.

Dasar pikiran tersebut sesuai dengan pendapat
Kotler (1897 30), bahwa kunei untuk mencapai
tujuan-tujuan organisasi terdiri dari penentuan
kebutuhan dan keinginan pPasar sasaran dan penyerahan
produk yang memuaskan secara lebih efektif dan 1lebih
efisien dibanding para pesaing. Dengan demikian
konsep pemasaran mengunghkapkan komitmen perusahaan
terhadap kedaulatan perusahaan demi kepentingan
konsumen. Penentuan apa yang akan diproduksi bukan
berdasarkan keinginan pPerusahaan, pemerintah, ataupun
pihak 1lainnya, melainkan berdasarkan kebutuhan dan
keinginan konsumen.

Berdasarkan pikirsn tersebut, konsep pemasaran
merupskan kegiatan pemasaran suatu perusahasn yang

harus dimulai dengan usaha mengenal dan merumuskan
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keinginan dan kebutuhan konsumennysa. Selanjutnya
merumuskan dan menyusun suatuy kombinasi dari
kebijaksanaan produk,promosi, harga dan distribusi
Setepat-tepatnya agar kebutuhan dan keinginan
konsumennya dapat terpenuhi secars nemuaskan.
Winardi (1995: 135) menyatakan bahwa konsep
pemasaran dilandasi oleh beberapa hal, yaitu
"1. konsumen dapat dibagi - bagi dalam

berbagai segmen pasar menurut kebutuhan dan
keinginan mereka masing-masing.

2. konsumen pada tiap-tiap segmen akan
memilih produk dari organisasi atau perusahaan
vang mampu memuaskan kebutuhan dan
keinginannya.

3. kunci keberhasilan perusahaan adalah
riset pasar, memilih pasar SASAran, penawaran
produk beserta program pemassran vang

terintergrasi”.

Pasar sebagai orientasi dalam konsep pemasaran
selalu berubah dan perubahannya kadangkala sulit
diperkirakan sebelumnya. Oleh karena itu pemasar
harus bisa memanfaatkan informasi vang ada untuk
mengantisipasi perubahan pasar vyang terjadi, sehinggsa
dapat menyesuaikan diri dengan kebutuhan pelanggan
atau konsumen, mengatasi ancaman pesaing, dan
memiliki respon yang cepat terhadap perubahan kondisi
pasar. Untuk melakukan tujuan ini pelaksanaan konsep
pemasaran tidak hanya merupakan tugas bagian
pemasaran, melainkan harus terintegrasi dengan
seluruh bagian yang adas dalam perusahaan sebagdail satu

kesatuan yang utuh.
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Pemasaran dapat dilihat dari tiga dimensi yaitu
sebagai falsafah bisnis, sebagai disiplin dan sebagsai
keahlian. Sebagal falsafah bisnis pemasaran harus
memberikan suatu pandangan, ide ataupun pernyataan
kebijaksanann. Dalanm knitannya dengan falsafah

bisnis, Basu Swastha dan T.Hani Handoko (1987 :4)

berpendapat
"bahwa konsep pemasaran bertujusn memberikan
kepuasan terhadap keinginan dan kebutuhan
konsumen atau berorientasi pada konsumen.
Sedangkan sebagai suatu disiplin pemasaran
merupakan kegiatan vang ditujukan untuk

mempercepat transaksi pertukaran”.
Sebagsai suatu keahlian pemssaran berwujud

manajemen pemasaran sebagai pemasaran terapan vyang
welibatkan proses sanalisis, pPerencanaan, implementasi
dan pengendalian dari proses pemasaran serta
evaluasi terhadap kinerjanya, sehinggs dalsam hal
ini pemnasaran seringkali dipandang sebagai suatu
profesi,

Konsep pemasaran telah dipakai oleh banyak perusahaan
dan diterima sebagai suatu prinsip utama untuk
meningkatkan efektivitas dan kinerja perusahaan,
Namun konsep pemasaran ini belun dapat diterima dan
diakui secara utuh dan masih dijumpai banyak
kesulitan dalam penerapannya. Kenyatassan ini antara
lain disebabkan oleh isu-isu

1. adanya perusahaan yang menganut konsep ini

tetapi mempunyai kinerja yang buruk.
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2. ada konsumen yang tidak membutuhkan suatu produk
ternyata membelinya, sedangkan yang membutuhkan

justru tidak membelinya.

Adapun mulai dipergunskannya konsep pemasaran ini
didorong oleh adanya kenyataan-kenyataan yang dialami
perusahsan antars lain
1. penurunan penjualsan.

2. pertumbuhan yang lamban.

3. pola beli vang berubah-ubah.

4. peningkatan persaingan.

5. meningkatnya pengeluaran untuk pemasaran.
Betapapun konsep pemasaran yang berorientasi

pada pasar ini belum diterima secara utuh , namun

sudah mulai dipraktekkan dengan suatu keyakinan bsashwa

perusahaan vang bergerak dari orientasi intern

ke arah orientasi pasar akan meningkat kinerjanya.

Dari beberapa penelitian (Teddy Pawitra ,1893:8)

ditemukan:

"1. ada hubungan vang berarti antars orientasi
pasar dengan pangssa pasar, namun tidak memiliki
hubungan dengan kecepatan perkembangsan
(dilakukan oleh Deshpande dan Farley pada tahun
1990).

2. ada hubungan vang bersarti asntara orientasi
pasar dengan kinerja perusahaan secara
keseluruvhan namun tidak mempunyai hubungan
pasar dengan pangsa pasar (dilskukan oleh Kohli
dan Jaworski pada tahun 1880).

3. ada hubungan yang berarti antara orientasi
pasar dengan return on asset, sukses produk
baru, pertumbuhan penjuslan dan pangsa dari

bisnis pelanggan (dilakukan oleh Narver dan
Salter pada tshun 1880)",
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Dari temuan -penelitian-penelitian tersebhut
terlihat bahwa orientasi pasar memiliki manfaat vyang
cukup berarti bagi perusahaan. Dalam perkembangannya
konsep pemasaran ini tidak hanya memperhatikan passar
sebagai orientasinya, namun memperluas cakrawala
pandangannyg dengan menambahkan unsur-unsur ekstern
lainnya. Konsep pemassaran ini terdiri dari tiga tiang
pendukung (Berkowitz »et 8l,, 1882 :9) vaitu
consumer needs, integrated marketing dan customer
satisfaction.

Supaya suatu bisnis menjadi efektif dan
profitable maka Buell (1984: 21) menyarankan untuk
menerapkan konsep marketing mix vang meliputi
product, price, distribution dan promotion. Sedangkan
Kotler (1897 : 20) menyatakan bahwa konsep pemasaran
terdiri atas empat pilar utama ysitu : (a) target
market, (b) customer needs, (c) coordinated marketing
dan (d) profitability.

Target market; tidak ada perusahaan yang dapat
menjalankan usahanya di setiap pasar dan memenuhi
semua kebutuhan konsumen. Perusahaan dapat
menjalankan usahanya dengan baik apabils nereka
mendefinisikan pasar sasaran mereka dengan teliti dan
menyiapkan program pemasaran vang sesuai.

Customer needs; pemasar adalah memenuhi
kebutuhan secara menguntungkan . Sebenarnya memahsmi

kebutuhan dan keinginan konsumen bukan pekerjasan yang
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sederhanas . Pemikiran yang berorientasi pPada konsumen
menghendaki Perusshsaan mendefinisikan kebutuhan-
kebutuhan konsumen dari sudut pandang konsumen
Secara umum Perusahaan dgpat menjawab (memenuhi)
Permintaan konsumen dengan memberikan apa yYang mereks
butuhkan.

Coordinated marketing; berarti dus hal.
Pertams, berbagai fungsi Pemasaran - gglesg force,
advertising, product management, marketing research
antar fungsi-fungsi tersebut harus dikoordinasikan.
Kedua, pemasaran harus dikoordinir dengan bagian-
bagian lainnya. Pemasaran tidak akan berhasil kalau
hanya dilakukan satu bagian. Seluryh karyawan harus
menyadari dampak Pekerjsan mereka padsa kepuasan
Pelanggsan.

Oleh karens itu, konsep pemasaran mengharuskan
Perusahaan melakukan Pemasaran internal selain
pemasaran eksternal. Pemasaran internal adalah suatu
usaha agsar karyawan BAmpu melsaysani Pelanggan dengan
lebih baik, caranya melalui rekruitmen yangd tepat,
training dan motivating.

Profitability; tujuan konsep pemasaran adalah
membanty organisasi mencapai tujuannys. Untuk
perusahaan yang profit oriented tujusan utamanys
Bencari laba, sedangkan organisasi publik ataupun
yang non profit oriented tujuannya adalah berusahs

untuk mempertahankan Serta menarik dana yang cukup
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untuk menjalankan kegiatan-kegiatannya.

Konsep pemasaran ini mengalami perkembangan
seiring dengan perkembangan keadaan dunia usaha
secara keseluruhan. Banyak kejadian-kejadian, isu-isu
dan tuntutan masyaraksat luas, yang menyebabkan
terjadinya perkembangan konsep pemasaran tersebut.
Perkembangan tersebut berkaitan dengan orientasi
konsep pemasaran ,yakni tidak lagi hanya
memperhatikan kesejahteraan dan kemakmuran umat
manusia dalam jangka panjang dengan adanya perubahan
orientasi tersebut konsep pemasaran lebih dikenal
dengan konsep pemasaran kemasyarakatan {societsl

marketing concept).

2.3 Perilaku konsumen

Sebagai falsafah bisnis, konsep pemasaran
bertujuan memberikan kepuasan terhadap keinginan
dan kebutuhan konsumen atau berorientasi kepada
konsumen (consumer oriented). Hal ini berbeda dengan
falsafah terdahulu yang lebih berorientast kepada
produk dan penjualan,

Konsep pemasaran yang berorientasi kepada
konsumen menyatakan bahwa kebutuhan konsumen
merupakan syarat ekonomi dan sosial bagi kelangsungan
hidup perusahaan. Dalam jangka panjang besarnya laba
perusahaan akan tergantung kepada banyvak sedikitnysa

kepuasan konsumen yang dapat dipenuhi. Ini tidaklah
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berarti bahwa perusshaan harus berusaha memaksimalkan
kepuasan kepada konsumen, jadi artinya perusshsaan
harus nendapatkan laba dengan cara memberikan
kepuasan kepada konsumen.

Setisp masyarakat selsalu mengembangkan suatu
sistem dalam memproduksi dan menyalurkan barang-
barang dan jasa-jasa. Akibat perkembangan tehnologi
sistem ini menjadi sangat kompleks dan barang-barang
ekonomis yang tersedia beraneksa ragam., Untuk memahami
perilaku masyarakat dalam pembelian barang-barang
tersebut dibutuhkan studi tersendiri, vang telah
menimbulkan adanya aliran perilaku dalam pemasaran.

Studi tentang perilaku konsumen ini semakin
berkembang , bahkan perkembangnya menujukkan hasil
yand sangat mengagumkan. Berkman ,et al.,(1978:7)
mengemukakan ada tiga faktor yang mendorong semakin
berkembangnys studi tentang perilaku konsumen
tersebut, yaitu

"1. the centrality of the consumer in
comtemporary marketing practice.

2. the interdisciplinsry nature of the field,
which permits borrowing from many older
disciplines.

3. the growth of computer technology , which
has enable researchers to simulate consumer
behavior electronically",

Perilaku konsumen merupakan manifestasi dari
perilaku manusia yang sangat kompleks dan cukup
sulit untuk dipelajari, disebabkan oleh banyaknya

variabel yang berpengaruh dan kecenderungannya untuk

saling berinteraksi. Oleh karena itu untuk memudahkan
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mempelajarinya, dikembangkan model-model sebagai
penyederhanan dari bentuk nyatanya.

Menganalisis perilaku konsumen akan lebih
mendalam dan berhasil apabila dapat memshami aspek-
aspek psikhologis manusia secara keseluruhan,
kekuatan sosial budaya dan prinsip-prinsip ekonomis
serta strategi pemasaran. Dengan analisis perilakn
konsumen, perusahaan akan mempunyai pandangan yang
lebih luas, dan akan mengetahui kesempatan baru yang
berasal dari belum terpenuhinys kebutuhan konsumen.
Menurut Wilkie (1986: 2) secara umum perilsaku
konsumen adalah

"l. a widespread and on going phenomenon.
2. economically and socially significant.
3. subtle and complex.

4. personally and profesionally relevant”.

Pembahasan tentang perilaku konsumen berarti
juga membahas mengenai perilaku konsumsi, tetapi
hanya dalam ruang lingkup yang terbatas. Pengertian
perilaku konsumen belum ada rumusan vang seragam,
masing-masing memberikan definisi sesuai dengan
pandangannya, namun terdapat pengertian yang sama.
Berikut ini akan diuraikan beberaps pengertian
perilaku konsumen menurut beberapa ahli:

1. Louden dan Bitta (1988:8) mengemukakan bahwa

"Consumer behavior is defined as the decisions
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Process and physical activity individuals engage
in when evaluating, acquiring, using or disposing

of goods and Services" .

2. Mowen (1983:8) . =~ Consumer behavior isg defined
&8s the study of the buying units and the exchange
Processes involved in acquiring, consuming, and
disposing of goods, services, experiences and
ideas. "

3. Engel, et al., (1990:8) nengemukakan : “"Consumer
behavior ag those actions directly involved in
obtaining, consuming, and disposing of products
and services, including the decision brocesses
that precede and follow these actions,

4. Winardi (1885 : 49) merumuskan perilakn konsumen
Sebagai perilaky Yang ditunjukkan oleh ocrang-orang
dalan hal Rerencanakan, membeli dan menggunakan
barang-barang ekonomi dan Jjasa-jassa.

5. A . A, Anwar Prabu Mangkunegara (1988: 4)
mengemukakan perilaknu konsumen merupakan tindakan-
tindakan yangd dilakukan individu, kelompok atay
organissasi vang berhubungan dengan Proses
pengambilan keputusan dalam mendapatkan,
menggunakan barang-barang atau jassa ekonomis vang
dapat dipengaruhi lingkungan .

Dari beberapa Pengertian perilakn konsumen
tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa perilaky

konsumen merupakan tindaskan konsumen baik individy

atau kelompok dalam kaitsnnya dengan Proses
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nendapatkan dan menggunakan barang atau jasa. Dari
definisi tersebut terlihat bahwa kegiatan pembelian
hanyalah merupakan salah satu tahap dari proses untuk
mendapatkan barang atau jasa. Bagi pemasar memahami
proses pembelian penting, karena proses tersebut
merupakan sebuah pendekatan penyelesaian masalah pads
kegiatan manusia wuntuk membeli suatu produk dalam

memenuhi kebutuhan dan keingiannya.

2.4. Hodel-model Perilaku Konsumen

Mempelajari dan menganalisis perilaku
konsumen adalah sesuatu vang sangat kompleks, karensa
banyaknya wvariabel yang mempengaruhi dan adanya
kecenderungsan masing-masing untuk saling
berinteraksi.

Engel, et al., (1890: 358) menyatakan bahwa
nodel perilaku adalah menggambarkan sebuah ancangan
untuk memeriksa efek-efek relatif dari sikap dan
pengaruh sosial. Sedangkan menurut Basu Swastha & T.
Hani Handoko ( 1887 : 38) sebuah model adalah sebuah
penyederhanaan gambaran dari kenyataan. Penyederha-
naan ini melalui pengaturan aspek-aspek dari kenya-
taan dan hanysa terdiri dari aspek-aspek dimana pem-
buat model tertarik.

Selanjutnya dikatakan bahwa tujuan utama dari

model perilaku konsumen adalah
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untuk membantu mengembanghkan teori yang

mengarahkan penelitian perilaku konsumen.

2. sebagsai bahan dasar untuk mempelajari
pendetahuan vang terus berkembang mengenai
perilanku konsumen,

Beberapa model perilaku konsumen, menurut

Assasel (198989: 10) seperti terlihat pada skema 2.1 di

bawah ini

Skema 2.1
MODEL PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN

Feedback kepada konsumen :

— .
! Evaluasi setelah pembelian ; a

Kensumen
hd
Pengaruh — ] Keputusan |—-3| Respon
Lingkungan Konsumen Konsumen
~

Aplikasi Peri
lsku Konsumen
pada Strategil&
Pemasgaran

i
l——————————- Feedback kepada Pemassar : &——

Pengembangan Strategi Pemasaran

Sumber : ASSAEL (1989 : 10)
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Menurut Assael (10), marketing strategis
harus bterdasarkan kepadsn faktor-faktor vang
mempengaruhi perilaku konsumen. Dalanm model yang
terlihat pPada skema 2.1 menunjukkan interaksi
antara pemasar dengan konsumen. Komponen pusat dari
model, adalah Ppengambilan keputusan oleh konsumen,
vang merupakan proses bpengamatan dan evaluasi
informasi mengenai merk, rertimbangan bagaimana
alternatif merk memenuhi kebutuyhan konsumen dan
penentuan mefk.

Terdapat tiga faktor yang mempengaruhi pilihan
konsumen, yaity konsumen sendiri, lingkungan dan
Strategi pemasaran. Pilihan atas merk dipengaruhi
oleh kebutuhan, persepsi terhadsp karakteristik merk
dan sikap konsumen. Selain itu Juga dipengaruhi oleh
demografi, gaya hidup dan karakteristik kepribadian
konsumen .

Faktor lingkungan ditunjukkan oleh budaya,
kelas sosial, kelompok refrensi dan determinan
situasi, Strategi Pemasaran menunjukkan variabel-
variabel dalam kendali pemasar, yang membentuk dan
mempengaruhi konsumen, meliputi produk, harga,
periklanan atauy Promosi dan distribusgi vyang mungkin
akan diterima dan dievaluasi oleh konsumen melaluij

Proses pengambilan keputusan.
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elemen pokok yaitu input, susunan hipotesis, output
dan wvarishel- wvariabel eksogen. Variabel input
menunjukkan dorongan (stimuli) vang ada dalam
lingkungan konsumen baik bersifat komersial maupun
sosial. Dorongan komersial berasal dari sumber
pemasaran perusahaan seperti merk (berkaitan dengan
harga, kualitas, kekhususan, pelayanan dan
ketersediasan) dan kegiatan periklanan.

Dorongan sosial merupakan komunikasi dari
mulut ke mulut yang terjadi dalam keluarga, kelss
sosial, dan kelompok referensi , yang merupakan input
yang sangat efektif untuk keputusan pembelian.Susunan
hipotesis merupakan proses intern dari konsumen,
menggambarkan hubungan antara input dan output.
Susunan hipotesis disusun berdasarkan teori belajar
dan teori kesadaran, terdiri dari susunan pengamatan
(perceptual construct) dengan faktor-faktor seperti
sikap, bias pengamatan dan penyelidikan konsumen.
Kemudian susunan belajar (learning construct) terdiri
dari motif pemahaman merk, kriteria pemilihan, maksud
atau tujuan untuk membeli, keyakinan dan kepuasan
vang diperoleh.

Output dalam model 1ini merupakan variabel
tanggapan (response variables) yang berupa keputusan
untuk membeli. Sedangkan variasbel-variabel eksogen
pengaruhnya tidak begitu besar, terdiri dari variabel

pembelian, sifat kepribadian, status keuvangan,
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batasan waktu (mendésak tidaknys kebutuhan), faktor
sosial dan organisasi, kelas sosial dan kebudayaan.

Secara ringkas model Howard-Sheth menitik
beratkan pada pembelian ulang dan menggambarkan
dinamika perilaku pembelian selama periode tertentu.
Selain itu Jjuga memperlihatkan bahwa seseorang
mempunyai motif, pandangan dan dapat mengambil
keputusan melalui proses belajar. Dengan dilakukannya
pembelian ulang maka proses keputusannya menjadi
lebih sederhansa.

Kotler (1997: 172) mengemukakan model
perilakuy  honnumen  dengan inti porronlan meniswab
pertanyaan “"bagaimana konsumen memberikan Jjawaban
terhadap berbagai rangsangan pemasaran vyang bisa
diatur oleh perusahaan 72" Lebih Jjelasnya model
Kotler dapat terlihat pada skema 2.2 di bawah ini:

Skema 2.2
MODEL PERILAKU KONSUMEN

Perangsang | Perangsang Karakter | Proses Keputusan Xeputusan
Penjualan Lainnya Pesbeli Peadel Pesbe) i
Produk Perekonosian Budaya Pengenalan masa- Meailih pro-
Harga Teknologi Sosial lah duk
Tespat Politik - Perorang-{ Pengenalan infor- s Mewilih jenis
Prososi Budaya an sisi Mesilih pema-
Psikolo -| Evaluasi keputu- sok
gis sin perilaku Penentuan sa-
sesudah peabeli- at pembelian
an Jualah peabe-
lanjaan
Suaber : KOTLER (1997:171)
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Titik tolak memahami pembeli adalah model
rangsangan-rangsangan seperti terlihat pada skema
2.2 di atas. Rangsangan pemasaran dan lingkungan
masuk kedalam kesadaran pembeli. Karakteristik dan
proses pengambilan keputusan pembeli menghasilkan
keputusan pembeli tertentu. Tugas manajer adalah
memahami apa yang terjadi dalam kesadaran pembelian
antars datangnya stimuli luar dan keputusan
pembelian.

2.5 Proses Reputusan Pembelian Konsumen

Proses keputusan membeli yang dilakukan oleh
konsumen sangat bervariasi. Ada yang sederhana dan
ada pula yang komplek. Tidak ada keseragaman mengenai
pengertian proses dalam pengsmbilan keputusan, antara
lain sebagai berikut
a., Mowen (1983:378) mengemukakan istilah keputusan

dengan five stages of the acquisition process have
been identified : problem recognition, search,
alternative evaluation, choice and precquisition
evaluation.

b. Keegan (1985:219) mengemukakan proses keputusan
pembelian dengan five stages proses keputusan
pembelian : recognition of a need , information,
assesment of alternatives, making an actual
purchase and evaluation purchase after the fact.

c. Kotler (1997 : 192) menyatakan dalam proses
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pembelian konsumen melalui lima tahap yaitu : need

recognition, information search, evaluation of

alternatives , purchase decision and post purchase

behavior.

Proses keputusan pembelian konsumen menurut
Kotler,dapat terlihat pada skema 2.3 di halaman
berikut ini

Skema 2.3
MODEL PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN

Need —| Information Evaluation of
recognition search alternatives
el

Purchase »[ Postpurchase

decision ‘1 behavior

Sumber : KOTLER (1887 : 182)

Secara umum proses pengambilan keputusan pembelian
melalui lima tahap yaitu pengenalan masalah,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
membeli dan perilaku setelah membeli. Pemasar harus
mengetahui dan memshami apa yang terjadi dalam
setiap proses tersebut, sehinggs dapat menyusun
kegdiatan pemasarannya atas dasar tahap - tahsap
tersebut. Suatu kebutuhan dapsat muncul karensa
dorongan dari dalam diri seseorang msupun dari luar.
Pemasar perlu mengenal dan meneliti berbsagai

hal yang dapat menggerakkan kebutuhan ataau minat
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tertentu seseorang. Kegiatan ini bertujuan untuk
mengetahui jawaban atas pertanyaan : apakah kebutuhan
vang dirasakan, penyebab timbulnysa kebutuhan dan
bagaimana kebutuhan tersebut menvebabkan seseorang
mencari produk tertentu. Berdasarkan informasi
tersebut pemasar akan dapat merangsang atau
membangkitkan minat seseorang terhadap produk
tertentu dengan jalan mengembangkan strategi
pemasaran yang sesuai.

Timbulnya kebutuhan atau minat, konsumen
akan berusaha mencari informasi tentang produk yang
dapat memuaskan kebutuhan atau minat tadj. Tahap
pencarian informasi ini penting bagi pemasar, sesuai
dengan pendapat Dalrymple, et al. (1986:170) sebagai
berikut

The information search phase of the process is
important because this is where marketing can
help the buyer gather necesssry data."”

Pusat perhatian pemasar dalam tahap ini
adalah sumber-sumber informasi pokok yang akan
diperhatikan konsumen dan pengaruh relatif dari
setiap informasi tersebut terhadap keputusan pembeli.
Secara umum sumber-sumber informasi vang dapat
digunakan adalah : pribadi (keluargs, teman,
tetangga), niagsa (periklanan, penjual, bungkus),unun
( media masa, organisasi konsumen) dan pengalaman.

Pemasar harus dapat merancang program
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pemasarannya agar produknya dapat masuk dalam
informasi yang diterima konsumen, sehingga masuk
dalam pertimbangan dan pilihkan untuk dibeli. Pemasar
perlu mengetahui basgaimana konsumen memilih diantara
beberapa alternatif produk yang tersedia. Penilaian
ini bersifat subyektif karens tergantung dari
konsumen itu sendiri. Selain itu pula bukan ada suatu
metode yang seragam dalam melakukan penilaian ini.
Namun demikian pemasar dapat memperkirakan secars
umum karakteristik atau atribut produk vang akan
masuk dalam penilaian konsumen.

Setelah menilai dan mengevaluasi ; konsumen
memutuskan produk apa yang akan dibeli. Namun bukan
berarti produk atau merk vang dipilih langsung dibeli
konsumen. Seringkali timbul hal-hal tidak terduga
vang mempengaruhi minat atau keinginan konsumen
tersebut, seperti pendapatan vyang tidak mencukupi,
cara pembayaran, resiko yang dihadapi juga karens
pengaruh dari pandangan atau sikap orang lain.
Setelah hal yang tidak terduga tersebut masuk dalam
pertimbangan konsumen, maka pembelian akan dilakukan.

Konsumen yang merasa puas akan cenderung untuk
membeli produk dengan merk tertentu atauy berbelanja
ditempat yang sama jika kebutuhannya terhadap produk
tersebut timbul kembali. Situasi yang sebaliknya akan
muncul Jjika konsumen merasa tidak pusas, Kepuasan

konsumen merupakan hasil evaluasi atas berbagai
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alternatif dipilihya secara konsisten.

Dari penjelasan tersebut dapat dimengerti
bahwa setelah melakukan pembelian konsumen akan
melakukan evaluasi dengan jalan membandingkan antsara
harapan keadaan yang sesungguhnya secara sadar dan
sengsaja. Jiks harapannya tidak sesuai dengan
kenyataan maka konsumen skan merasa tidak puas, dan
akan merass puas apabila kenystaan vyang diperoleh
nelebihi dari apa yang diharapkan. Repuasan konsumen
merupakan tujuan Perusahaan, oleh karens ity
Pemasaran harus diukur sejauhmana ia mampu memberikan
kepuasan kepada konsumen .

Proses pengambilan keputusan untuk membelj
ini pada dasarnya sama untuk setiap individu, namun
untuk pembelian ulang yang bersifst rutin atau
kebiasaan tahap-tahap tadi tidak dilalui Semuanya
vakni tidak lagi melalui tahap pemilihan alternatif
bahkan kadangkala tidak perlu lagi melalyi tahap

Pencarian informasi.

2.8 Faktor - faktor Yang Henpengarhhi Perilakn
Konsumen
Salah satu tujuan kegiatan pemasaran adalah
mempengaruhi konsumen untuk bersedia membelj barang
dan jasa yang dipasarksn perusahaan. Sebelum kegiatan
Pemasaran dilakukan, perusahaan terlebih dahuly harus

mengerti perilaku konsumen. Dengan nempelajari
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perilaku konsumen, perusahaan akan dabdt“”ﬁenggtahui
dan menentukan kegistan pemasaran yang tepat.

Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian
dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor-faktor ini
menurut Kotler (1997: 173) adalah faktor-faktor
kebudayaan, sosial,pribadi dan psikologis seperti
terlihat pasds skema 2.4 di bawah ini

Skema 2.4
FARTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN

Kebudayasn
Sosial
Kultur
Kepribadian
Kelompok
scusan Usis dan ta-| Psikologis
hap siklus
hidup
Motivasi
Pekerjasn
Persepsi PEMBELI
Sub-kultur | Keluarga | Keadsaan pere
konomian Belajar
Gaya hidup Kepercayasn
dan sikap
Kepribadian
serta konsep
diri
Peranan
dan sta-
tus
Kelas
sosial

Sumber : KOTLER (1997 :173)
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Faktor-faktor kebudaysan mempunyai pengaruh
vang paling meluas dan mendalam terhadap perilakno
konsumen. Faktor-faktor ini terdiri dari faktor
budaya, sub budays dan kelas sosial.

Faktor kultur (kebudayaan) adalah determinan
paling mendasar dan keinginan dan perilaku seseorang.
Sub kultur terdiri dari sub~sub kultur yang lebih
kecil yang memberikan identifikasi dan sosialisasi
angdotanya vang lebih spesifik. Kelas =sosial
merupakan bagian-bagian yang relatif homogen dan
bertahan lama dalam sebuah sebuah masyarakat, yang
tersusun secara hirarki dan anggota-anggotanys
memiliki tata nilai, minat, dan perilaku yang sama.
Variabel kelas sosial meliputi jabatan, pendapatan,
pendidikan dan kekayaan. Faktor kelas sosial
menunjukkan perbedasn pilihan terhadap produk dan
merk dalam svatu bidang tertentu, seperti pakaian,
perabotan rumah tangga.

Banyak diantara faktor-faktor tersebut tidak
dapat dipengaruhi oleh pemasar. Pengenalan faktor-
faktor ini adalah bermanfaat bagi pemasar untuk
nengenal pembeli yang mungkin minat yang besar

terhadsp produknya.

Perilaku konsumen Jjuga dipengaruhi cleh
faktor-faktor sosial seperti referensi
keluargsa,status dan peranan sosialnya. Selain itu

ciri-ciri kepribadiannya juga dipengaruhi keputusan
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membeli konsumen, seperti usia dan daur hidupnya,

Pekerjaannya, kondisi ekonomi gays hidup ,
kepribadian dan konsep diri. Pilihan membeli
Seseorang Jjuga dipengaruhi cleh empat faktor
pPsikologis yaitu motivasi, persepsi, belajar,

kepercayaan dan sikap.

Engel ,et al. , (1990 : 39) mengelompokkan
faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen ada
tiga kelompok, yaitu : (a) environmental influences;
(b) individual differences and influences ; and (c)
psychlological proceses.

Dalam proses pembentukan perilsaku konsumen,
secara umum ada dua faktor lingkungan vang dapat
mempengaruhinya, yaitu faktor lingkungan dari dalam
diri sendiri (intern) dan faktor dari luar diri
konsumen (ekstern). Faktor-faktor dari dalam diri
sendiri meliputi : motivasi, belajar, sikap dan
kepribadian dan konsep diri. Sedangkan faktor-faktor
dari luar diri konsumen (faktor lingkungan) yang
mempengaruhi perilaku konsumen adalah kebudavaan,
kelas sosial, kelompok sosial dan kelompok referensi
dan keluarga.

Faktor- faktor lingkungan intern
1. Motivasi
Motivasi merupakan suatu kebutuhan vang
sangat mendesak untuk mengarahkan seseorang agar

dapat mencari pemuasan terhadap kebutuhannya.
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Setiap kegiatan yang dilakuksn sesecrang tentu
didorong oleh sesuatu kekuatan dari dalam dirinya,
vang disebut motif.

Pemasar sangat perlu mengetahui aps yang
menjadi motif pembelian konsumen, sehingga akan
dapat dengan mudah mengikuti apa yang menjadi
pendorong utama konsumen dalam memenuhi
kebutuhannya. Langksah awal dari proses pengambilan
keputusan yang dilakukan konsumen adalah kesadaran
akan adanya sebuah kebutuhan.

Motivasi membantu menentukan kebutuhan, yaitu
sebuah kekuatan vyang mendorong untuk berbuat,
sebuah arahan yang memberikan pedoman umum untuk
berbagai respon , sehingga konsumen tertarik pada
produk yang ditawarkan.

Belajar

Menurut Basu Swastha dan T Hani Handoko (1987
:84) belajar dapat didefinisikan sebagai
perubahan—perﬁbahan perilaku yang terjadi sebagai
hasil akibat adanya pengalaman.

Perubahan - perubahan perilaku tersebut bersifat
tetap atau permanent dan bersifat lebih fleksibel.

Perilaku konsumen sebagian merupsaksan hasil
dari proses belajar atau pengalaman. Jadi belsjar
ini merupakan tanggsapan konsumen terhsdap kejadian
yang pernah dialaminya pada masa lalu. Konsumen

merasa terhadap suatu produk dapat dikatakan telah
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belajar dari suatu pengalaman bahwa produk
tersebut dapat diterima.

Berdasarkan pengalaman tersebut konsumen
cenderung akan mengkonsumsi kembali produk
tersebut Jika di masa mendatang kebutuhan serupa
timbul. Menurut Kotler (1887 : 187) menyatakan
belajar (learning) menggambarkan perilaku individu
vang muncul dari pengalaman.

Sikap

Sikap menurut Basu Swastha dan T. Hani
Handoko (1887 : 92) adalah sebagai berikut
Sikap (attitude) seseorang adalah predisposisi
(keadaan mudah terpengaruh) untuk memberikan
tanggapan terhadap rangsangan lingkungan, yang
dapat memulai atau membimbing tingkah laku orang
tersebut.

Peranan sikap dalam sikap kehidupan manusia
memungkinkan pemilihan perilaku yang cukup
mantap terhadap jenis obyek yang dihadapi. Sikap
akan memberikan penilaian untuk menerima atau
menolak obyek atau produk vang dihadapi. Sikap
dapat berbentuk tanggapan positif (baik) maupun
negatif (Jelek). Dalam kegiatan pemasaran
perusahaap atau pemasar berusaha agar produk yang
dipasarkannya ditanggapi positif oleh konsumennya.

Sikap merupakan keadaan yang berlangsung lama

dan bukan bersifat sementara. Sikap positif
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terhadap produk vang dipasarkan bukan berarti
konsumen membeli produk tersebut, tetapi sikap
vang positif tersebut telah dapat membantu pemasar
mengetahui penerimaan konsumen terhadap produknya.
4. Kepribadian dan konsep diri

Kepribadian mencakup kebiasan-kebiasan, sikap,
ciri-ciri sifat atau watak khas yang menentukan
perbedaan perilaku dari tiap-tiap individu dan

berkembang apabila orang tadi berhubungan dengan

orang lsin. Kepribadian seseorang biasanysa
digambarkan dalam istilah, antara lain : percaya
diri, berdiri sendiri, gampang mempengaruhi,

bersifat sosial dan luwes.

Konsep diri adalsh cara pandang konsumen
terhadap dirinya sendiri. Konsep diri ini tidak
dibatasi oleh keinginan phisik, tetapi termasuk
Juga hal-hal lain seperti kejujuran, rasa humor
dan keadilan. Dengan mengetahui konsep diri
seseorang, pemasar akan dapat mengetahui tujuan
pembelian konsumen.

Faktor-faktor lingkungan ekstern
1. Kebudayaan

Kebudavaan berpengaruh luas dan mendalam
terhadap perilaku konsumen. Kebudayaan Juga
merupakan sesusatu yang mempunyai kekuatan untuk
mengarahkan tindakan manusia dalam segala bidang

kehidupannysa dan merupakan faktor penentu
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keinginan dan perilaku konsumen.
Kelas sosial

Penggolondgan masyarakat ke dalam kelas-kelas
sosial tertentu menimbulkan ciri-cirl khusus atas
suatu tindakan. Oleh karena 1itu kelas sosial
merupakan bagian yang relatif homogen dalam hal-
hal nilai-nilai, kepentingan dan perilaku.
Kelompok sosial dan referensi

Kelompok sosial dan referensi mempunyai
kemampuan menjadi pelapor opini yang dapat
mempengaruhi masyarakat dalam membeli. Kelompok-
Yelompok ini merupakan kelompok sosial vang
menjadi uwkuran dan panutan segseorang (bukan
anggota kelompok tersebut) dalam membentuk
kepribadian perilskunya.
Keluargsa
Keluarga akan dapat mempengaruhi perilaku
seseorang, bahkan merupakan faktor utama yang mem
bentuk kepribadian seseorangd, karena merupakan
lingkungan pertama yang dikenal dan dimasukinya.
Jadi perilaku atau Kkebiasaan dalam keluarganya.

Dalam pasar konsumsi, keluarga menjadi bagian
vang cukup besar melakukan pembelian. Adapun
peran-peran yang =ada dalam keluarga meliputi
pencetus ide, pemberi pengaruh, pembuat keputusan,
vang melakukan pembelian dan pemakai.

Suatu ssaat seorang anggota dapat berfungsi
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sebagai pengambil keputusan, tetapi pada sasat yang
berlainan ia dapat berbuat sebagai pembelinysa.
Di antara anggota-anggota keluarga, ibun rumah
tangga adalah pembeli utama bagi keluarganya untuk
membeli barang-barang yang dibutuhkan keluarga
sehari-hari,
Menurut Kinsey (1888:68) faktor-faktor vang
menpengaruhi perilaku konsumen, dapat dibedakan
menjadi empat kelompok yaitu
"1. faktor yang berkaitan dengan karakteristik
pembeli (buyer charactristics).
2. Paktor vang berkaitan dengan karakteristik
Product ( product characteristics).
3. faktor vang berkaitan dengan karakteristik
renjual (seller characteristic).
4. faktor yang berkaitan dengan karakteristik
situasi ( situations) characteristics)",
Karskteristik pembeli merupakan pProses bagaimana
konsumen sampai pada keputusan membeli suaty produk.
Karakteristik pembeli terdiri darj faktor-faktor
budaya,sosial, Personal, dan psikologis yang berlaku
dalam hidupnys. Faktor budaya meliputi kebudayaan
dari mansa datang, ciri sub budaya dan kelsas sosial-
nya. Faktor sosia] peliputi pengaruh orang lain dalam
hidupnya, khususnya kelompok panutan,keluarga dan
Peranan serta statusnys.
Karakteristik personal meliputi usia dan posisi
siklus hidupnya, pekerjaan, Penghasilan, gaya hidup

dan kepribadiannya. Althirnys karakteristik psikologis

meliputi motivasi, persepsi, sikap, keyakinan dan
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pengatahuan vang diperolehnya. Berbagai karakteristik
produk akan mempengaruhi Lkeputusan untuk membeli
seperti penampilan, gaya, mutu dan sifat produk
tersebut serta dapat merancangnya untuk memaksimumkan
deya tarik produk itu terhadap pasar vang dijadikan
sasaran.

Karskteristik penjual akan mempengaruhi keputusan
nembeli. Konsumen akan membentuk suatu pendapat
mengenal perusahaan pembuat dan toko pengecernya,
sehingga konsumen akan mempunyai gambaran tertentu
vang dapat dicapai dan pelayanan. Sebagai
konsekuensinya akan membentuk kesan terkenalnya pihak
pengecer, sikap ramahnya dan baiknya pelavanan.
Kaerakteristik penjual wmeliputi, aktivitas promosi,
distribusi, pelayanan dan syarat-syarat pembaysaran.

Berbagai faktor situasi Juga mempengaruhi
keputusan pembelian. Salah satu faktor adalah tekanan
waktu yang dirasakan oleh konsumen untuk membuat
keputusan : dibawah tekanan waktu yang mendesak |,
nembuat keputusan dengan informasi yang kurang,
tergantung lebih banysk pada si penjusal dari pada
keputusan yang mungkin andaikata banyak mempunyai
waktu untuk melakukan penyelidikan.

Berdasarkan atag uraian-uraian sebelumnya, mnaka
Faktor-faktor yang mempengaruhi perilako konsumen
pada penelitian ini disederhanakan menjadi beberapa

faktor vaitu tingkat pendidikan dan pendapatan
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merupakan karakteristik pembeli. Faktor harga .
kelengkapan barang merupakan karakteristik produk.
Sedangkan layanan , lokasi , fasilitas parkir dan
promosi merupakan karakteristik penjual.
Adapun kedelapan variabel faktor-faktor Yang
mempengaruhi perilaku konsumen dalam penelitian ini
meliputi
1. pendidikan
Pendidikan yang dimaksud tingkst dan lamanysa
pendidikan yang ditempuh oleh konsumen. faktor
tingkat pendidikan mempengaruhi perilaku konsumen
untuk membeli suatu produk. Pendidikan sebagai
variasbel kelas sosial diukur oleh para peneliti
pemasaran sebagai variabel bebas untuk menentukan
hubungannya dengan variabel tergantung dari minat
akan pemasaran,

2. pendapatan
Keputusan konsumen sehubungan dengan produk atau
merk sangat dipengaruhi oleh sumber daya ekonomi
yang dimiliki stau yang mungkin dimiliki dimasa
mendatang.

3. harga
Harga adalah merupakan nilai sesuatu barang atau
jasa yang dapat diukur dengan uang. Jadi harga
turut menentukan berhasil tidaknya suatu barang

dipasaran.
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kelengkapan barang

Untuk menerapkan suatu marketing mix bagi
manajemen produk, maka terdapat berbagai sarsan
untuk meningkatkan efektivitas pelaksanaan
marketing mix dan menempathkannya sebsgai dasar
pengambilan keputusan dibidang pemasaran.
Variabel-variabel vyang digambarkan marketing mix
tersebut belum diarahkan kepada jenis produknya.
layanan

Pengembangan bisnis eceran vang ditujukan untuk
memberikan layanan kepada konsumen dirasakan
sampai saat ini masih tertinggsal Jauh dibandingkan
dengan pengembangan produk-produk yang dijualnya.
Pemilik - pasar swalayan harus memperhatikan
kecenderungan-kecenderungan yang mungkin terjadi
dan harus selalu siap untuk merubah strateginya
Jika memang dirasakan sangat diperlukan. Pemenuhan
layanan konsumen memang cukup sulit bila
di “manage"” hanya dengan menggunakan pendekatan
manajemen yang tradisional saja. Untuk bisnis
eceran dalam hal ini pasar swalayan layanan pads
konsumen merupakan hal vyang mendukung performance
perusahaan, sehingga kualitas dari pelayanan vyang
diberikan harus sifatnya variatif, misalnya
kemudahan dalam memilih barang yang diperlukan,
kenyamanan suasana ruangan dan kecepatan

penyelesaian pembayaran dan penampilan pelayan.
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lokasi

Pada prinsipnya setiap kegiatan wusaha dapat
dilaksanakan pada lokasi mana saja, namun bagi
seorang pengusaha yang rasional tentu tidak akan
nelaksanakan operasinya pada lokasi vang kurang
strategis menurut pandangan dan jenis usahanya dan
harus mempertimbangkan aspek bisnis,
relasi,pelanggan,pemasok,kemampuan perusahaan
maupun pada segi-segi non ekonomis vang lainnysa.
fasilitas parkir

Untuk merencanakan suatu pendirian pasar swalayan
» maka hendaknya dipertimbangkan mengenai luas
areal vang hendak digunakannya. Pengadaan
fasilitas parkir yang memadai bagi pengunjung
pasar swalayan, membuat konsumen akan merasa puas
atas ketersedisan fasilitas parkir dan selalns
terpanggil datang sekiranya mereka-akan melakukan
pembelian ulang terhadap barang vang
dibutuhkannya.

promosi

Promosi penjualan produk merupakan salah satu
faktor yang sangat penting untuk dilaksanakan ocleh
perusahaan dalam memasarkan produk dan jasanya.
Promosi dapat dilakukan nelalui kegiatan
periklanan, peragaan yang bertujuan untuk menarik

wminat pembeli.
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BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL DAR HIPOTESIS PERELITIAN
3.1 Kerangka konseptual

Dalam penelitian ini terdapat dum variabel
yaitu variabel bebas (independent variable) dan
variabel tergantung (dependent variable). Berdasarkan
kajian psada tinjauan pustaka , berikut ini suatu
kerangka konseptual yang berfungsi sebagai penuntun,
sekaligus mencerminkan alur berpikir didalam
memecahkan masalah penelitian dan perumusan
hipotesis. Kerangka vyang dimaksud dapat terlihat

pada skema 3.1 di bawah ini

Pendidikan

Pendapatan

Harga (i |

FPerilaku

|-———--%| pembelian

kensumen

Kelengkapa_w
barang ?3

/5"".
Layanan 3) | — ]

Lokasi if

Fasilitas
parkir

Promosi (i

Skema 3.1 KERANGKA BERPIKIR PENELITIAN

a4
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Berdasarkan skema 3.1 faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen meliputi
tingkat pendidikan ,pendapatan, harga , kelengkapan
barang, layanan, lokasi ,fasilitas parkir dan promosi
secara bersama-sama akan mempengaruhi perilaku

pembelian konsumen.

3.2 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah dan landasan
pustaka yang telah dikemukan, maka dapat dirumuskan
hipotesis penelitian adalah sebagai berikut
a. didugas bahwa faktor tingkat pendidikan, tingkat
pendapatan, hargsa, kelengkapan barang,
lavanan, lokasi, fasilitas parkir dan promosi
secara bersama-sama dapat mempengaruhi perilaku
konsumen pasar swalayan di Kotamadya

Banjarmasin.

b. diduga bahwa faktor pendapatan memiliki
pengaruh dominan terhadap perilaku konsumen pasar

swalayan di Kotamadya Banjarmasin.

c. diduga terdapat perbedaan yvakni harda,
kelengkapan barang dan layanan yang mempengaruhi
perilaku konsumen antara pasar swalayan RTA dengan

pasar swalayan SIOLATAMA.
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BAB 4

METODE PENELITIAN

4.1 Identifikasj Variabel Penelitian

Berdasarkan permasalahan dan hipotesis yang
diasjukan serta model analisis yang digunakan, maksa
variabel yang dianalisis meliputi dua macam, yaitu
variabel tergantung (dependent variable) dan variabel
bebas (independent variable). Variabel tergantung
{dependent variable) vaitu
perilaku konsumen (Y)

vaitu tindakan-tindskan konsumen yang secara
langsung terlibst dalam usaha memperoleh barang.
Dalam penelitian ini perilaku konsumen dickur dari
Jumlah uang yang dikeluarkan untuk pembelian dalam
satuan rupiah.
Variabel bebas (independent variable) diberi simhol X
terdiri dari
a. tingkat pendidikan (X1),
b. tingksat pendapatan (X2),
¢. harga (X3),
d. kelengkapan barang (X4),
e. layanan (X5),
f. 1lokasi (XB),
g. fasilitas parkir (X7),

h. promosi (X8).
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4.2 Definisi Operasional
Untuk menyatukan pengertian, agar tidak
terjadi kesalahanpahaman atau perbedsaan pandangan
dalam mendefinisikan variabel-varigbel vang
dianalisis,maka perlu dirumuskan definisi operasional
variabelnya. Definisi operasional dari variabel-
variabel yang dianalisis tersebut adalah
a. perilaku konsumen (V)
yaitu tindakan-tindakan konsumen yang secara
langsung terlibat dalam usaha memperoleh barang.
Dalam penelitian ini perilaku konsumen dijiukur
dari Jjumlah uang yvang dikeluarkan untuk

pembelian dalam satuan rupiah.

b. tingkat pendidikan (X1)
vaitu tingkat pendidikan yang pernah ditempuh
(ijazah terakhir) yaitu SD, SLTP, SMU, Diploma dan
Perguruan Tinggi. Skor diberikan berdasarkan
lamanya masa pendidikan yang ditempuh, diukur

dalam tshun.

¢. tingkat pendapatan (X2)
yaitu pendapatan bersih dalam sebulan yang
diperoleh responden sample dan bagi responden ibu
rumah tangga pendapatannya diambhil dari

penghasilan suami »dinyatakan dalam satuan rupiah.
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d. harga (X3)
yaitu melihat tanggapan konsumen terhadap
harga tetap - (tidak dapat ditawar) dibedakan
menjadi : sangat murah (skor 4), murah (skor 3,

mahal (skor 2) dan sangat mahal (skor 1).

e. kelengkapan barang (XS5)
vaitu melihat tanggapan konsumen terhadap
barang - barang yang telah tersedia untuk
kebutuhan konsumen. Divkur dengan skor: apabila
sangat lengkap (skor 4), lengkap (skor 3) , kurang

lengkap (skor 2) dan sangat tidak lengkap (skorl).

g layanan'(x4)l

yaitu melihat tanggapan konsumen terhadap
kemudahan dalam memilih barang Yang diperlukan
,kenyamanan ruangan dan kecepatan penyelesaian
pembayaran dan penampilan pPelayan,
Kemudahan dalam memilih barang vyang diperluksn
diukur dengan skor, sangat mudah (skor 4), mudah
(skor 3), sulit (skor 2) dan sangat sulit (skor
1).
Kenyamanan ruandan diukur dengan skor sangat
nyaman (4), nyaman (skor3), kurang nyaman (skor 2)

dan tidak nyaman {skor 1),
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Kecepatan penyelesaian pembayaran diukur dengan
skor sangat cepat (4), cepat (sker 3), lambat
(skor 2) dan sangat lambat (skor 1).

Penampilan pelayan diukur dengan skor, sangat
menarik (skor 4), menarik (skor 3), kurang menarik
(skor2) dan tidak menarik (skor 1).

Pengukuran yvang dilakukan dengan memberikan
tanggapan konsumen terhadap keempsat faktor layanan
tersebut selanjutnya dijumlahkan dan dirata-

ratakan.

lokasi (X6)
yaitu melihat tanggapan konsumen terhadap
jarak antara pasar swalayan dengan tempat
tinggalnya dan kemudahaan dalam nmenjanghau
swalayan tersebut dengan alat transportasi yang
ada dengan metode skoring. Tanggapan terhadap
jarak tersebut dibedakan menjadi empat yakni
sangat dekat (skor 4), dekat (skor 3), Jjauh (skor
2) dan sangat jauh (skor 1). Sedangkan kemudahan
menjangkau pasar swalayan dibedakan menjadi empat
sangat mudah (skor 4), mudah (skor 3), sulit
(skor 2) dan sangat sulit (skor 1). Skor kedua
indikator lokasi ini dijumlahkan dan dirata-

ratakan.
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h. fasilitas parkir (X7)
vaitu melihsat tanggapan konsumen terhadap
fasilitas parkir yang tersedia Pasar swalayan
dengan pemberian skor sangat mudah ( 4), mudah
(skor 3), sulit (skor 2) dan sangat sulit (skor

1).

i. promosi (X8)
vyaitu melihat pengaruh promosi penjualan
terhadap perilaku konsumen. Promosi terhadap
penjualan diukur dengan skor, sangat berpengaruh
(skor 4), berpengaruh (skor 3), kurang berpengaruh
(skor 2) dan tidak berpengaruh (skor 1.
4.3 Sumber dan Prosedur Pengumpulan Data
4.3.1 Sumber data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian int
adalah data kuantitatif dan data kuslitatif vang
bersumber dari data primer vang langsung
dikumpulkan dari pengunjung (konsumen) pasar
swalayan. Sedangkan data sekunder di dapat dari

surat kabar, Jurnal dan buku literature.

4.3.2 Prosedur pPengumpulan data

Data yang digunakan dalam perilakun konsumen
ini seluruhnysa merupakan data primer vaitu
didapat dari responden yang terpilih pada saat

pengumpulan data. Teknik pengumpulan data yang
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adalah wawancara dengan panduan kuesioner yang
telah dipersiapkan. Wawancara dilakukan setelah
konsumen selesai berbelanja di pasar swalayan.
Selain itu ditampilkan pula data pendukung vyang
diperoleh dari kepustakaan yang digunakan,
khususnya yang terdapat pada bagian penelitian

terdahulu.

4.4 Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

1.

Sampel dalam penelitian adalah konsumen yang

terbatas}, maka penelirni menggunakan 2t (da ratus)

a0,

TS NS S R FEREEEIVEEL /L S PU S S S SPPRNNF DY RNNNE B S PORY I

tujuan untuk melihat perilaku konsumen berdasarkan

o, ) . .
oo b et ot Thoirn

kesangan sedang, ysitu tanggal S5 s/d 14 dan
b g et e T tapama Y 1F a2
terpilih untuk setiap periode ikondisi keuangan,
sehinggsa dalam sebulan sebanyak 8 hari.
Pengambilan data tersebut dilakukan pada kondisi
keuangan lemah dilaksanakan pada tanggal 19
Agustus 18997 dan 22 Agustus 1987, untuk keuangan

yang dianggap kondisi keuangan baik dilaksanakan

A

Arnmt ot TAQT dan N7 Septepher 1977
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dan kondisi keuéngan sedang dilaksanakan pada
tanggal 6 September 1997 dan 12 September 1997.

b.sampel diambil sebanyak 34 ( tiga puluh empat )
orang responden setiap harinya dengan perincian 17
(tujuh belas) orang responden pada pagi /siang
hari dan 17 (tujuh belas) orang responden pada
' Sore / malam hari, Kecuali tanggal 12 September
1987 diambil hanya 30 orang responden.

¢. obyek penelitian ini berada di Kotamadya
Banjarmasin, yang terdiri atas empat Kecamatan
yakni Kecamatan Banjar Timur, EKecamatan Banjar
Selatan, Kecamsatan Banjar Barat dsan Kecamatan
Banjar Utara. Pada saat ini jumlah pasar
Swalayan yang terdapat di Kotamadya Banjarmasin
berjumlah tujuh buah.
Pasar swalayan vang dipilih dalam penelitian ini
adalah pasar swalayan RIA vang berada dalam
lingkungsn bisnis di Kecamatan Banjar Timur dan
pasar swalayan SIOLATAMA berada disekitar
pemukiman penduduk di Kecamatan Banjar Barat,
Sampel yang diambil dari konsumen pada kedua pasar
swalayan tersebut adalah masing-masing sebanyak

100 orang responden sehingga totalnya 200 orang

responden .
d. sampel disnmbil dendgan mengdgunakan "purposive
sampling” vaitu konsumen vang benar-benar

berbelanja untuk keperluan pribadi (bagi vang
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belum berumah tangga) dan keluarganys (bagi yang

telah berumah tangga.

4.5 Teknik analisis data

Untuk menganalisis data penelitian ini
digunakan uji statistik melalui program Microstat
yang selanjutnya diinterpretasikan ke dalam manajemen
pemasaran. Rumus statistik yang dipakai adalah
model Liniear Multiple Regression. Hubungan &antara
variabel-variasbel vyang digunakan dapat digambarkan
dalam suatu fungsi, wvaitu

Y = £ (X)
Fungsi tersebut menerangkan hubungan antara dua
variabel atau lebih, yaitu variabel tergantung (Y)
dengan variabel bebas (X).

Untuk melihat variasbel-variabel vang
digunakan dalam penelitian ini, maks hubungan antara
variabelnya dapat dinyatakan secara lengkap, yaitu

Y = f (X4, X9, X3, X4, X5, Xg, Xq, Xg)
Bentuk persamaan regresinya dapat dirumuskan sebagai
berikut:
Y = by+byx +boxo+baxgtbyxg+bgxg+bgxgtbyxy + bgxg + e

dimansa

¥y perilaku konsumen

b

o konstanta

by.bs,bg.by,bg,bg.by = koefisien regresi

X4 = tingkat pendidikan
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X3 = tingkat pendapatan

X3 = harga

X4 = kelengkapan barang

x5 = layanan

Xxg = lokasi

X7 = fasilitas parkir

Xg = promosi

€; = variabel error
Untuk menganalisis data penelitian ini

digunakan uji statistik dengan regresi berganda
melalui program Hicrostat. Dari hasil perhitungan
regresi berganda (berdasarkan print out computer)

dilakukan Pengujian hipotesis sebagai berikut:

4.5.1 pengujian hipotesis 1
Untuk membuktikan hipotesis 1 digunakan uji
F  yaitu untuk nenguji keberartian koefisien regresi
secara keseluruhan dengan rumus hipotesis sebagai
berikut
Ho : secara bersama-sama variabel independent tidak
mempengaruhi variabel dependent
Ha : secara bersama - sama variabel independent
mempengaruhi variabel dependent.
Pengujian melalui uji F atau variasinya adalah
dengan membandingkan F hitung (Fh) dengan F tabel

(Ft) pada a = 0,05, Jiks hasil Perhitungan
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menunjukkan

a. Fh 2 Ft maka Ho ditolak dan Hsg diterima;arti
variasi dari model regresi berhasil menerang
variasi variabel bebas secara keseluruh

sejauhmana pengsaruhnya terhadap variabel ti

bebas.

b. Fh < Ft maka Ho diterima dan Ha ditolak; arti
variasi dari nodel regresi tidak berha
menerangkan varisasi variabel bebas sec
keseluruhan, sejauhmansg Pengaruhnya terha

variabel tidak bebas.

Selasnjutnya, untuk melihat kemampuan varija
bebas dalam nenerangkan variabel tidak be
diketahui dari besarnya koefisien determin
berganda (Rz). Dengan perkataan lain, ni
koefisien determinasi berganda digunakan un
mengukur besarnya sumbangan dari variabel bebas ¥
diteliti terhadap variasi variabel tidak bebas. J
R2 Yang diperoleh dari hasil perhitungan sema
besar (mendekati satu), maka dapat dikatakan bsa
sumbangan dsri variabel bebasg terhadap variasi ¢ti
bebas semakin besar. Hal ini berarti model y
digunakan semakin kuat untuk menerangkan vari
variabel tidak bebasnya, Sebaliknya,jika RZ sena
kecil mendekati nol, maka dapat dikatakan ba

sumbangan darij variabel bebas semakin kecil. Hal
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berarti model yang digunakan semakin lemah untuk
menerangkan variasi variabel tidak bebasnya. Secars
unum dapat dikatakan bahws besarnys koefisien
determinasi bergands (R2) berada antars 0 dan 1 atau

0 s R £ 1.

4.5.2 pengujian hipotesis 2

Untuk membuktikan kebenaran hipotesis 2 digunakan
uji t , yaitu untuk menguji keberartian koefisien
regresi parsial, dengan menggunakan rumusan hipotesis
berikut

Ho : by =0 ——> Ha : b; = 0O

Ho : bo {0 —3% Ha by = 0

Pengujian dilakukan melalui uji t dengan

membandingkan ¢t hitung (tp), t tabel (ty) pada a =
0,05.

Apsbila hasil pengujian menunjukkean

8. tp 2 ty —— 5 maka Ho ditolak,
Ha diterima
Artinya :(1) wvariabel bebas dapat menerangkan
variabel tidak bebasnya, dan (2) ada pengaruh

diantara dua variabel vang diuji.

b. th < t4 —— 3y maka Ho diterimsa,
Ha ditolak

Artinya : (1) wvariabel bebas tidak dapat
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menerangkan variabel tidak bebasnya, dan {2) tidak

ada pengaruh diantars dua variabel vang diuji.
Langkah berikutnys yang harus dilakukan adalah
mencari koefisien determinasi parsial (r2) dari
masing-masing variabel bebss. Koefisien determinasi
parsial inj berguna untuk mengetahui sejauhmana
sumbangan variabel bebas secara parsial terhadsap

2 suatu

variabel tidak bebasnya. Semakin besar r
variabel bebas menunjukkan semakin dominannya
variabel bebas tersebut terhadap variabel bebasnya
dan variabel bebas yang mempunyai r paling bessr

menunjukkan bahwa variabel bebas tersebut mempunysi

RS A T iy Aiminan tvrhadag LCRCT S TP RN tidai

4. 5.3 penpuiinn hipotesia 9

dengan uji kesamaan dua rata-rata dua pihak. Dalam

[ BRI : BEEEERY VR PTG che oty poeen b 1y atrtoiry

Pasar swualayan KRIA dan Pasur swulayun SI10LATAMA.

Permaniiar §r Fiformalasikan sehagai Lariknt

Ha:l.ll*-'flz

Mndnk meat et fkan keber qvan hipasesic 30 33 takukan

membundinghkarn antasra t hitung (th) dengan t  tabel

I
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bk

(tg) pada « = 0,05 dan dk = ( nl + n2 - 2 ),
Apabila hasil perhitungan menunjukkan
1. - tg (t1 ~ 0,5 a ) < ty (tl - 0,5 a), maka

Ho diterima

Ha ditolak

Artinya , dus rata - rata tidak berbeda secara

signifikan.

2. tp ¢ -t (tl -0,5 a) atau thp > t (t1 - 0,5 a)
maka
Ho ditolsak
Ha diterima
Artinya, dua rata-rata berbeda secara signifikan.

Adapun test statistik sdalah

Xy - X
th =
(ny - 1)S%; + (ny - 1)82, 11
-+
( 1'11 + n2 - 2) nl nz
dengan nilai kritis ( t tabel)
itl/zadf(n1+n2-2)
Keterangan
X1l = rata-rata jumlah pengeluaran pembelian konsumen

pasar swalayan RIA.

X2 = rata-rata jumlah pengeluaran pembelian konsumen
pasar swalayan SIOLATAMA.

ny = random sampel Xl pasar swalayan RIA.

ns = random sampel X, pasar swalyan SIOLATAMA.

51 = standart deviasi Xy

S» = standart deviasi X,.
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4.5.4 Evaluasi ekonometrika

Evaluasi ini dimaksudkan untuk mengetahui
apakah penggunaan model regresi Linear Berganda yang
dipergunakan untuk menganalisis telah memenuhi asumsi
klasik. Model Regresi Linear Berganda akan lebih
tepat digunakan dan menghasilkan nilai vang akurat

apabila beberapa asumsi berikut ini terpenuhi, yaitu:

a. multikolinearitas

Pengujian terhadap multikolineritas untuk
mengetahui apakah antara variasbel bebas itu tidak
saling berkorelasi atau ada hubungan liniear
diantara variabel-variabel bebas dalam model
redresi. Sebab apabila hal ini terjadi maka sulit
untuk diketahui variabel bebas mnana yang
mempengaruhi variabel tergantung. Untuk mendeteksi
multikolineartitas menurut Gudjarati (1994:166)
salah satu caranys dapat dilakukan dengan uji
korelasi pearson. Bila koefisien korelasi

bermakna, maka terjadi multikolineritas.

b. heteroskedastisitas
Gejala heteroskedastistas terjadi sebagai
akibat ketidaksamaan data, terlalu bervariasinya
nilai data vyang diteliti. Menurut Sudrajat

(1988: 192) salah satu cara untuk mendeteksi
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kemungkinan terjadinya gejala tersebut adalah
dengan menggunakan uji korelasi Rank Spearman.
Dengan menggunakan metode ini ) dejala
heteroskedastisitas akan ditunjukkan oleh
tingginys Fex Dasing-masing faktor independensi
{(mendekati 1). Uii korelasi Rank Spearman
dilakukan dengan membandingkan koefisien Rank
Spearman (rox) terhadap nilai kritisnya, apabila
lebih besar berarti ada gejala
heteroskedastisitas. Sebaliknya, apabila koefisien
Rank spearman lebih kecil dari nilai kritisnya

berarti bersifat homoskedasitas.

c. autokorelasi

Rata-rata gangguan sams dengan nol. E (a) = 0
artinya asumsi ini nenginginkan model vang dipakai
Secara tepat menggambarkan rata-rats variabel
tergantung dalam setiap obesrvasi. Dengan
perkataan lajin bila sampel diulang-ulang dengan
nilai wvariabel bebas vyang tetap , maka kesalahan
dalam tiap observasi akan mempunyai rata-rata
Sama dengan nol.
Non-autokorelasi : E (ei,ej) = 0 artinya bahwa
gangguan ini di satu observasi tidak berkorelasi
dengan gangguan di observasi yang 1lain. Dengan
perkataan lain, nilai variabel tidak bebas hanya

diterangkan oleh variabel bebas dan bukan oleh
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variabel gangguan.
Untuk menguji adanya sutolorelasi dipergunakan uji
Durbin Watson.

Ketiga asumsi di atas merupakan kondisi vyang
ideal (klasik) dan bila kondisi yang ideal ini
dipenuhi maka dalam ekonometrika dinamakan BLUE
(Best Linier Unbiased Estimator. Untuk keperluan
pelaksanaan proses analisis data digunakan alat
bantu komputer dengan program Microstat vang
dipandang memberikan hasil yang cukup akurat dan

valid.
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BAB 5
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS HASIL PENELITIAN

9.1 Gambaran Umum Pasar Swalayan

Pasar swalayan merupakan sebuah solusi untuk
mengatasi persoalan konsumen, karena untuk mencari berbagai
keperluan tidak perlu harus berjalan dari satu blok keblok
lainnya seperti di pasar tradisional. Semua kebutuhan
konsumen bisa didapat pada pasar swalayan. Pasar swalayan
sebenarnya tidak asing lagi bagi masyarakat Kkita, apalagi
kehadirannya seperti menjamur diberbagai kota di seluruh
pelosok Indonesia. Di negara asalnya, Ameriksa, pasar
swalayan muncul sejak awal 1800, yang embrionya berasal dari
general store.

Jika dilihat dari sejarahnya, pasar swalayan dulu
masih terbatas menjual bahan-bahan makanan saja. Pada saat
perang dunia II meletus, persedisan bahan makanan Jjadi
berkurang. Muncul ide dari para pengussha untuk mengisi rak-
rak vyang kosong dengan obat-obatan dan kosmetika. Ternyata
hal ini memberikan keuntungan, karena barang vang dijual
tersebut tidak kalah gencarnya diserbu konsumen.

Pasar swalayan di Kotamadya Banjarmasin adsa sejak
tahun 1980, mendapat sambutan baik oleh konsumen dan pars
investor seiring dengsan kemajuan-kemajuan didalam bidang
ekonoml yang berimplikasikan pada perubahan gaya hidup dan
perbaikan dalam taraf kehidupan masyarakat.

Kotamadya Banjarmasin terletak di sebeluh selsatsn dari
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Propinsi Kalimantan Selatan yvang luasnya 72,00 Em
persegi, vyang terdiri dari empat kecamatan yakni Kecamatan
Banjar BSelatan luasnysa 31,55 sz, Kecamatan Banjar Barat
luasnya 7,89 sz, Kecamatan Banjar Timur luasnya 11,58 Km?2
dan Kecamatan Banjar Utara luasnya 20,98 Kn2 dengan Jjumlah
Kelurahan sebanyak 50 buah.

Pada dasarnya bisnis eceran (retail business) pasar
swalayan merupakan pengembangan dari toko kelontongan vyang
terkategori dalam small scale retailing menjadi large scale
retailing. Suatu pasar swalayan dalam operasinya menyediakan
kebutuhan rutin rumah tanggas baik vyang primer maupun
sekunder dengan proses pembelian barang yang self service
dan harga juai yang sudah ditetapkan.

Jumlsh pasar swalayan di Kotamadya Banjarmasin sejak
tahun 1990 s/d 1997 secarsa rinci dapat terlihat pada tabel
5.1 di bawah ini

Tabel 5.1

JUMLAH PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN
DARI TAHUN 1880 S/D 1997

NO.| Nama Pasar Swalayan | Lokasi
1. Hero J1l. Kolonel Sugiono
2. Beruntung Jaya J1. Beruntung Jaya
3. Dini Jl1. A, Yani Km 4,5
4. Lima Cahaya Jl. A. Yani Km 5,5
5. RIA Jl. Veteran
6. SICALATAMA J1l. S.Parman
7. Tulip J1l. H. Hasan Basry
Sumber : Kanwil Depperindag Propinsi Daerah

Tingkat I Kalsel Tahun 1997.
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Dari tabel 5.1 terlihat bahwa jumlah pasar swalayan
vyang ada di Kotamadya Banjarmasin relatif banyak, Jjika
dibandingkan dengan jumlah penduduk KXotamadya Banjarmasin
vang berjumlah sekitar 500.000 jiwa. Sehingga memerlukan
perhatian yang serius dalam mengelolanya agar dapat 'mampu
bersaing untuk menarik konsumen untuk berbelanja pada pasar
swalayannva.

Pasar swalayan yang ada di Kotamadya Banjarmasin
menjual Jjenis barang yang sebagian besar diperoleh dari
cabang produsen langsung atau dari produsen atapun pemasok
dan pemasok lokal. Jenis-jenis barang vang dijual
dikategorikan menjadi tiga yaitu:

Kategori kebutuhan dapur meliputi kelompok buah-buahan,
sayur-sayuran, daging dan ikan, bahan pokok, bumbu, makanan
sudah matang dan peralatan dapur.

Untuk kategori kebutuhan rumah tangga meliputi kelompok
hygienis, makanan dan minuman pelengkap, gift atau =ouviner.
Sedangkan kategori kebutuhan alat-alat elektronik dan
pertanian meliputi kelompok keperluan pertanaman, pertanian,
alat-alat listrik dan alat-alat elektronik.

Persaingan antara pengusaha pasar swalayan terletak
pada upaya untuk menyediakan berbagai kebutuhan konsumen
secara lengkap dan harus menjaga citra mengenail kesegaran
(fresh and frozen) barang makanan mentah seperti daging,
ikan, buah-buahan dan sayur-sayuran yvang memerlukan
pendingin khusus vang disebut chiller.

Selanjutnya hal yang peka bagil konsumen adalah
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keutuhan barang, merk barang, tata letak barang yang mudah
dicari, kualitas dan layanan yang diberikan oleh pihak pasar
swalayan kepada konsumen.

Penelitian ini membsahas hubungan antara beberaps
faktor perilaku konsumen pasar swalayvan di Kotamadya
Banjarmasin
9.2 Keadaan Umum Responden

Keadaan responden dilihat dari status perkawinan
dapat terlihat pada tabel 5.2 di bawah ini

Tabel 5.2

STATUS PERKAWINAN RESPONDEN PASAR SWALAYAN
DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO.| Status Perkawinan Frekwensi Persentase

1. Gadis le 8

2, Jejaka 8 4

3. Bapak rumah tangga 38 18

4. Ibu rumah tangga 138 69
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 2

Dari tabel 5.2 di atas terlihat bahwa ibu rumah tengga
mendominasi kegiatan berbelanja di Pasar swalayan yakni
sebesar B9 ¥, sedangkan sisanya meliputi bapak rumah tangga
sebesar 19 %, gadis sebesar 8 % serta jJejaka sebesar 4%

Selanjutnya terlihat bahwa sebagian besar konsumen
pasar swalayan adalah kaum wanita (gadis dan ibu rumah

tangga) yaitu sebesar 77 X. Angka ini dapat dijadikan

indikator bahwa berbelanja  keperluan sehari-hari masih
merupakan tugas kaum wanita/ ibu. Indikator ini akan
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terlihat Jjelas dengsn melihat responden yang telah berumah
tangga yakni sebanyak 138 responden ibu rumah tangga
dibandingkan 38 responden bapak rumah tangga yang berbelanja
di pasar swalsyan.

Dilihat dari segi pekerjaan, responden memiliki
pekerjaan sebagai pegawal negeri wmaupun bergerak dalan
sektor swasta (karyawan) dan usaha sendiri. Untuk responden
ibu rumah tangga yang tidak bekerja, penghasilannya
mengikuti pekerjaan suami (pegawai negeri, swasta dan usaha
sendiri). Untuk lebih jelasnya pekerjaan responden dapat
dilihat pada tabel 5. 3 berikut ini

Tabel 5.3

PEKERJAAN RESPONDEN PASAR SWALAYAN
DI KOTAMADYA BANJARMASIRN

NO. Pekerjaan Frekwensi Persentase
1, PNS 45 22,50
2. Karyawan 51 25,50
3. Usaha Sendiri 18 ]
4. Ibu rumah tanggs
vang suami
PHS 26 13
Karyawan 23 11,50
Usaha sendiri 37 18,50
Jumlah 200 100
Sumber : Lampiran 2

Dari tabel 5.3 di atas tersebut terlihat bsahwa
responden ibu rumah tangga yang tidak bekerja mnenempati
peringkat teratas sebagai konsumen pasar swalavan

di EKotamadya Banjarmasin vaitu sebessr 43 ¥, sedangkan

sisanya responden yang memiliki pekerjaan, yakni karyawan
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sebesar 25,50 %, PNS sebesar 22,50 ¥ dan wusaha sendiri
sebesar 9 %. Jika dibandingkan responden yang bekerjs dengan
tidak bekerjs, maka akan terlihat bahwa konsumen pasar
swalayan lebih banyak berasal dari golongan yang bekerja
yakni sebesar 57 %¥. Motif konsumen yang bekerja berbelanja
di pasar swalayan adalah berbelanja di pasar swalayan tidak
memerlukan waktu banyak jika dibandingkan dengan berbelanja
di pasar tradisional.

Responden dalam penelitian ini termasuk dalam usia
produktif antara usia kurang dari 21 tahun sampai dengan

lebih dari 45 tahun dapat terlihat pada tabel 5.4 berikut

ini
Tabel 5.4
UMUR RESPONDEN PASAR SWALAYAN
DIKOTAMADYA BANJARMASIN
No Umur responden| Frekwensi |Persen-|Frek kum| ¥ Kum
(thn) tase
1 Kurang dari 21 3 1,50 3 1,50
2 21 s/d 25 23 11,50 28 13
3 26 s/d 30 42 21 68 34
4 31 s/d 35 62 31 130 65
5 36 s/d 40 45 22,50 175 87,50
B 41 s/d 435 16 8 191 95,50
7 lebih dari 45 g 4,50 200 100
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 2

Dari tabel 5.4 di atas penvebaran responden menurut
umur tidak merata. Konsumen pasar swalayan lebih banyak
berasal dari kelompok usia muda antara 286 sampai dengan 40

tahun yakni sebanyak 175 responden atau 87,50 X%. Data
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menunjukkan bahwa kegiatan berbelanja keperluan sehari- hari

lebih banyak diminati oleh konsumen yang berusia menengah
daripada kelompok usia lanjut.
Frekwensi pembelian rata-rata seorang konsumen

sebulan sebanyak 1,2,3, 4,5 kali. Adapun frekwensi pembelian
seluruh responden dalam sebulan dapat dilihat pada tabel 5.5
berikut ini

Tabel 5.5

FREKWENSI BELANJA RESPONDEN DALAM SEBULAN
PADA PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO.| Frekwensi Pembelian| Frekwensi Persentase
1. 5 hkali 5 2,50
2. 4 kali 14 7
3. 3 kali 73 38,50
4. 2 kali 100 50
5. 1 kali 8 4
Jum1lah 200 100
Sumber Lampiran 2
Dari data frekwensi pembelian di atas, dapat

dikatakan konsumen tidak selalu berbelanja keperluan sehari-

hari di pasar swalayan. Seperti ketahui pasar
swalayan diperdagangkan keperluan dapur seperti pada pasar
tradisicnal. Keonsumen pasar swalayan yang selaln berpindah-
pindah nungkin disebszbkan membandingkan harga, dalam arti
respoden berussha mencari hargsa yang lebih murah, mengingat
setiap pasar swalayan kadanghkala wmenetapkan harga yang
berbeda terhadap satu macam produk.
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5.3 Deskripsi Variabel

Penelitian ini membahas hubungan antara beberapsa
faktor vang mempengaruhil perilaku konsumen pasar swalayan
di Kotamadya Banjarmasin. Adapun faktor-faktor yang diteliti
adalah tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, harga,
kelengkapan barang, layanan, lokasi, fasilitas parkir dan

promosi.

5.3.1 Tingkat Pendidikan

Sebagian besar konsumen pasar swalayan vang
dijadikan responden berpendidikan, yakni 3 responden
berijazah 8D, 29 responden berijazah SLTP, 64 responden
berijazah SMU, 54 responden berijazah Diploma dan 50
responden berijazah Perguruvan Tinggi, Untuk lebih Jelasnya
dapat dilihat pada tabel 5.6 berikut ini

Tabel 5.6

TINGKAT PENDIDIKAN RESPONDEN PASAR SWALAYAN
DI KOTAMADYA BANJARMASIN

No. [Pendidikan| Frekwensi|Persentase{Frekwensi # Kum
Kumulatif
1 sh 3 1,50 3 1,50
2 SLTP ) 29 14,50 32 16
3 SMU 64 32 96 48
4 Diploma 54 27 150 75
5] Perguruan
tinggi 50 25 200 100
Jumlah 200 100
1 —
Sumber : Lampiran 2
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Dari tabel 5.8 tersebut terlihat sebagian besar
responden konsumen pasar swalayvan berpendidikan tinggi,
yvakni sebesar 52 % dari 200 responden atau sebanyak 104
responden. Data tersebut dapat dijadikan indikator bahwa
golongan masyarakat yang berpendidikan tinggi lebih senang
berbelanja di pasar swalayan daripadsa golongan vang
berpendidikan menengah. Hal ini disebabkan golongan yang
berpendidikan tinggi tersebut, sebagian besar adalah ibu
rumah tangga dan sisanya adalah karyawan yang mempunyal
waktu luang relatif sedikit menganggap berbelanja keperluan

sehari-hari pada swalayan adalah lebih efisien.

5.3.2. Tingkat Pendapatan
Pendapatan konsumen :esponden pasar swalayan
tersebar antara Rp 150.000,00 sampai dengan Rp 1.750.000,00
sebulan dengan rata-rata sebesar Rp 1.284.350,00. Untuk
lebih Jjelasnyas data tingkat pendapatan responden dapat
dilihat pada tabel 5.7 berikut ini
Tabel 5.7

TINGKAT PENDAPATAR RESPONDEN PASAR SWALAYAN
DI KOTAMADYA BANJARMASIN

No.| Tkt.Pendapatan Frekwen-|Persen-1Frek. % Kum
{(dalam ribuan rp) si tase Kum

1 < 200 13 6,50 13 6,50
2 201 s/d 404 22 11 35 17,50
3 401 s/d 600D 37 18,50 72 38

4 801 s/d 800 72 36 144 72

5 801 s/d 1.000 23 11,50 167 83,50
5] > 1.001 33 16,50 200 100
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 2
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Dari tabel 5.7 dapat dilihat penyebaran tingkat
pendapatan responden konsumen pasar swalayan. Responden
terbanyak berada psda tingkat pendapatan antara Rp 600.001
sampai dengan Rp 800.000 yskni sebanyak 72 responden atau
sebesar 368 ¥, sedangkan tingkat pendapatan Rp 800.001 sampai
dengan Rp 1.000.000 sebanyak 23 responden atau 11,530 % dan
responden dengan tingkat pendapatan di atas Rp 1.030.060
sebanyak 33 responden atau sebesar 16,50 %Z. Dengan melihat
angka kumulatif dapat diketahui bahwa sampai dengan
pendapatan Rp 800.000, lebih dari setengah responden yaitu
144 regponden atau 72 X borada  pnda Lingknl  pendapatan

tersebut.

5.3.3 Harga

Harga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam membeli suatu produk. Pada umumnya harga
dikaitkan dengan kualitas produk, dalam arti semakin baik
kualitas suatu produk maka harga yvang ditetapkan cenderung
tinggi, dan sebaliknya rendah jika kualitas produk rendah.
Namun perlu diingat jika harga mahal belum dapat dijadikan
indikator bahwa produk yang dijual berkualitas baik, karena
kualitas produk bukan satu-satunya pertimbangan produsen
dalam menetapkan harga. Pertimbangan lain dalam penetapan
harga ini antara lain adslah posisi produk dalam siklus
hidupnya, laba dan konsumen yang dituju. Untuk konsumen yang

nempunyai pendapatan tinggi dengan taraf kehidupan telah
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memasuki aktulisasi diri, harga sudah bukan merupakan
pertimbangan dalam membeli. Harga yang ditetapkan oleh pasar
swalayan dianggap sebagian besar responden terlalu mahal.

Hal ini dapat terlihat pada tabel 5.8 berikut ini

Tabel 5.8
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARGA PADA
PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase

1. Sangat murah 0 o

2. Murah 13 9,50

3. Mahal 141 70,50

4. Sangat mahal 40 20
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.8 di atas terlihat sebagian besar
responden memberikan tanggapan bahwa harga yang ditetapkan
oleh pasar swalayan mahal yakni sebanyak 181 responden atau
sebesar 90,50 %, sedangkan sisanya 19 responden atau 8,50 X%
memberikan tanggapan harga murah. Dari data tersebut dapat
dikatakan bahwa harga vang ditetapkan oleh pasar swalayan

umumnya masih mahal.

5.3.4 Kelengkapan Barang

Salah satu ciri dari pasar swalayan adalah
menerapkan sistem swalayan yang berarti menyediakan beraneka
macam barang yang ditawarksn kepada konsumen. Penerapan

sistem swalayan ini aksn membawa dampak bahwa senua
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aktifitsas konsumeﬁ itu tidak dipengaruhi secara langsung
oleh pihak pasar swalayan. Dengan demikian si konsumen dapat
dengan bebas untuk membeli atau tidak membeli serta memilih
produk vang akan dibelinya. Dalam kaitannya dengan
kelengkapan barang 1ini, tanggapan responden untuk pasar
swalayan yang ada di Kotamadya Banjarmasin dapat dilihat
pada tabel 5.9 berikut ini
Tabel 5.9

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KELENGKAPAN BARANG
PADA PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase
1. Sangat lengkap 126 63
2. Lengkap 57 28,50
3. Tidak lengkap 17 8,50
4. Sangat tdk lengkap 0 0
Jumlah 200 100
Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.8 di atas dapat dilihat sebanyak 126
responden atau sehesar 83 % menanggapi sangat lengkap barang
vang ditawarkan, 57 respoden atau sebesar 28,50 % yang
menanggapi lengkap barang yang ada psda pasar swalayan dan
17 responden atau 8,50 ¥ menanggapi tidak lengkap barang
vang ditawarkan. Dari dats tersebut menunjukkan pada pasar
swalayasn barang yang ditawsrkan (dijual) sangat lengkap
dalam arti barang apa yang ingin dibelinya, barang tersebut

ada terjual di pasar swalayan.
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5.3.5 Layansan

Faktor layanan sebagaimana telah dikemukakan bab 4
sebelumnya meliputi beberapa indikator yaitu : kemudahan
dalam mencari barang, suasana kenyamanan ruangsan, proses

pembaysaran dan penampilan pelayan.

a. Kemudahan Dalam Mencari Barang

Kemudahan untuk mencari barang adalah suaty
kelebihan yang adn pada pasar swalayan apahila dibandingkan
dengan pasar tradisional. Oleh karena itu Ffaktor utama yang
mendukung untuk mencari barang yang akan dibeli diperlukan
penataan ruang disertai dengan petunjuk untuk barang vyang
ditawarkan. Dalam kaitannya dengan kemudahan untuk mencari
barang, sebagian besar responden memberikan tanggapan mudah,
Untuk lebih lengkapnys dapat dilihat pada tabel 5.10 berikut
ini

Tabel 5.10

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEMUDAHAN MENCARI
BARANG PADA PASAR SAWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase

1. Sangat mudah 80 40

2. Mudah g1 45,50

3. Sulit 29 14,350

4. Sangat sulit 0 0
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.10 di atas dspat dilihat bahwa

tanggapan responden terhadap kemudahan mencari barang berupa
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sangat mudah adalah sebanyak 80 responden atsu sebesar 40 %,
91 responden menangdgapi mudah ataun 45,50 % dan sisanya
sebesar 29 responden menangdapi sulit atsu sebesar 14,50 %,
Dari data tersebut dapat diketahui bshwa kemudahan mencari
barang yang dilakukan pasar swalayan sudah dapat memennhi

keinginan konsumen.

b. Suasana Kenyamanan Ruangan
Suasana ruangan pasar swalayan dipengaruhi oleh
Penataan ruangan dan barang yang baik akan membuat suasana
YBng nyaman. Kenyamanan pasar swalayan dipengaruhi Jugsa oleh
Penerangan, sirkulasi udara dan aroma. Suasana ruangan vang
Nyaman akan membuat konsumen betah didalam ruangan. QOleh
karena itu kenyamanan ruangan pasar swalayan dengan
pendingin ruangan (air conditioner), penataan ruangan dan
barang yang baik, penerangan yang terang dan kadangkala
menggunakan pengharum ruangan yang lembut tanpa mempengsaruhi
aroma dari produk vyang dijual berpengaruh pada perilaku
konsumen.
Untuk kenyamanan ruangan ini, keseluruh responden
memberi tanggapan vyang positif, sebagaimana vang terlihat

pada tabel 5.11. berikut ini
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Tabel 5.11
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KENYAMANAN RUANGAN
PADA PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase

1. Sangat nyaman 112 26

2. Nyaman 88 44

3. Kurang nysman 0 0

4. Tidak nyaman 0 0
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.11. dapat dilihat sebanysak 112
responden atau sebesar 56 ¥ mnemberikan tanggapan sangat
nyaman dan 88 responden atau sehesar 44 % memberikan
tanggapan nyaman. Dari data di atas seluruh responden

memberikan positif bagi kehidupan bisnis pasar swalayvan.

c. Proses Pembayaran.

Proses pembayaran merupakan rangkaisn akhir dari
proses pembelian konsumen di pasar swalayan. Sebagai bagian
akhir, bukan bersrti proses pembayaran kurang diperhatikan
oleh pengelola pasar swalavan. Pihak pengelola pasar
swalayan harus memberikan kesan yang baik kepada konsumennya
selama proses pembeliannya termasuk proses pembaysran,
dengan harapan konsumen akan datand lagi berbelanja di pasar
swalayan tersebut. Suatu pasar swalayan harus menempatkan
kasir yang cekatan, dalam arti dapat bekerja dengan cepat
tanpa mengurangi keramahannya.

Tanggapan responden terhadap proses pembayaran dapat
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dilihat pads tabel 9.12 berikut ini

Tabel 5.12
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PROSES PEMBAYARAN
PADA PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase

1. Sangat cepat B4 32

2. Cepat 123 61,50

3. Lambat 13 8,50

4, Sangat lambsat 0 0
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.12 tersebut, dapat dilihat sebanyak 64
responden atau sebesar 32 % memberikan tanggapan sangat
cepat terhadép Proses pembayaran yang dilakukan oleh kasir.
Sebanyak 123 responden atau sebesar 61,50 ¥ memberikan
tanggapan cepat dan sisanya 13 responden atau 6,50 %
memberikan tanggapan lambat. Dari datsa tersebut hampir
seluruh responden ( 187) atau sebesar 83,50 % memberikan
tanggapan cepat terhadap proses pembayaran, karena terdapsat
tenaga kasir Yand cekatan dalam melayani proses akhir

pembelian konsumen.

d. Penampilan Pelayan.
Penampilan prelavanan harus seiring dengan
ketrampilan pelayan. Oleh karensa itu pada wumumnya pasar
swalayan menggunakan pelayan yang relatif menarik dari segi
Physik, wajah serta dilengkapi dengan seragam kerja yang

serasi. Penampilan pelayan dari segi yang nampak saja belum
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lengkap, apabila tidak dilengkapi dengan perilaku pelayan
Yang baik pada waktu konsumen menanyakan sesuatu prodok vang
hendak dibeli karena tidak tahu tempatnya. Tanggapan
responden terhadap penampilan pelayanan dapat dilihat pada
tabel 5.13 berikut ini

Tabel 5.13

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENAMPILAN PELAYAN
PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase

1. Sangat menarik 110 55

2, Menarik 835 42,50

3. Kurang menarik 5 2,50

4, Tidak menarik ] 0
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.13 dapat dilihat sebanyak 110
responden atau sebesar 55 ¥ memberikan tanggapan sangat
menarik, sedangkan sebanyak 85 responden atan sebsar 42,50 %
memberikan tanggapan menarik dan sisanya 5 responden atau
sebesar 2,50 X memberikan tanggapan kurang menarik.
Berdssarkan tabel di atas, pengelola pasar swalayan masih
perlu meningkatkan penampilan pelayan agsar dapat memberikan

pelayanan yang lebih memuaskan.

5.3.8 Lokssi
Setisap bisnis, apapun Jjenisnya lokasi akan
mempengaruhi keberhasilannya. Salah satu kunci keberhasilan

sadalah lokasi Yang strategis, antara lain meliputi : berada
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di sekitar konsumen Sasarannya dan mudah dijangkau. Dalam
kaitannys dengan lokasi, penelitian ini ingin mengetahui
tanggapan konsumen terhadap jarak tempat tinggalnya dan

kemudahan dalam menjangkau passr swalayan tersebut.

a. Jarak
Responden pasar swalayan bertempat tinggal berbeda-
beda, ada sangat dekat (1 ki) dengan lokasgi pasar swalayan,
dekat ( 2-5 km), Jauh (5-8 km) dan sangat Jauh ( > B km).
Tanggapan mengeasi jarak pasar swalayan dengan tempat
tinggal responden dapat dilihat pada tabel 5.13 berikut ini:
Tabel 5,14

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP JARAK TEMPAT TINGGAL
DENGAN PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frehkwensi I Persentase

1. Sangat dekat 59 29,50

2. Dekat 124 B2

3. Jauh 18 8

- Sangat jsuh 1 0,50
L_ Jum1lah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.14 di atas, terlihat sebagian besar
responden menganggap lokasi passar swalayan dari tempat
tinggalnya, yakni dekat sebesar 124 responden atay sebesar
62 X. Kemudian diikuti oleh yang menganggap lokasinya sangat
dekat dari tempat tinggalnya sebanyak 58 responden atau
sebesar 29,50 ¥. Responden yang menganggap lokasi pasar

swalayan Jjauh dari tempat tinggalnya sebanyak 16 responden
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atau sehesar 8 %, sedangkan Yyang menganggap sangat jauh dari
tempat tinggalnya sebanyak 1 responden atau sebesar 0,50 ¥%.
Responden Yang menganggap jauh dari lokasi pasar swalayan
bertempat tinggal dipinggiran kota sedangkan responden vang

menganggap sangat jauh bertempat tinggal di luar kota.

b. Kenudahan benunju pasar swalayan
Sebagian besar responden menganggapi mudah
menjangkau pasarp swalayan dari tempat tinggalnya,
Sebagaimana yang terlihat pada tabel 5.15 berikut ini
Tabel 5.15%

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEMUDAHAN MENUNJU
PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggsapan Frekwensi Persentase

1. Sangat mudah 68 34

2, Mudah 121 60, 50

3. Sulit 11 5,50

4. Sangat sulit Q 0
Jumlah 200 100

Sumber : Lampiran 3

Dari tabel 5.15 di atas, terdapat 11 responden atsayu
sebesar 5,50 ¥ mengalami kesulitan dalam menunju pasar
swalayan, sedangkan yang menganggap mudah sebanvak 121
responden atau sebesar 60,50 %, bahkan sisanya sebanyak 88
responden atau sebesar 34 % menganggap sangat mudah.
Kenudahan menunju pasar swalayan ini berkaitan dengan alat
transportasi. vyang ada, baik kendaraan pribadi satau dinas

Raupun umum. Bagi responden vyang menganggap sangat mudah dan
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mudah untuk menunju pasar sWwalayan memiliki kendaraan
pribadi sendiri, sedangkan responden yang menganggap menunju
pasar swalaysn sulit umumnya tidak wmemiliki kendarsaan
pribadi dan tidak ads kendarasan umum vang melewati pasar
swalayan harus beréanti kendaraan beberapa kali untuk sampai

di pasar swalayan vang dituju,.

5.3.7 Fasilitas Parkir

Pada umumnysa, konsumen pasar svalayan memiliki
fasilitas transportasi baik pribadi maupunh dinas, baik roda
dua atsupun roda empat. Kondisi tersebut bagi suatu pasar
swalayan harus menyediskan fasilitas parkir termasuk sistim
parkir yang aman bagi konsumen yang membawa kendarasn selams
berbelanja di pasar swalayan. Sistim parkir vang baik akan
mempermudah .pengguna jasa parkir untuk kelusr masuk dari
areal parkir tersebut.

Tanggapan responden terhadap parkir vang
disediakan pPasar swalayan umumnya mudah, sebagaimana
terlihat pada tabel 5.18 di bawah ini

Tabel 5.18

TANGGAPAN RESPONDEN TERKADAP FASILITAS PARKIR
PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase
1. Ssngat mudah 47 23,50
2. Mudah 129 54,50
3. Sulit 24 12
4. Sangat sulit 0 0]

J umlah 200 100

Sumber : Lampiran 3
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Dari tabel 5:18 di atas, terlihat sebagian besar
responden memberikan tanggapan mudah untuk parkir
kendaraannya yaity sebanyak 129 responden atau sebesar 64,50
X, sebanyak 47 responden atau 23,50 % menganggap sangat
mudah untuk rarkir dan Sisanyn 24 responden atau 12 ¥
menanggapi kesulitan untuk parkir kendaraannya. Kesulitan
untuk wmemsarkir kendaraannya disebabkan karens areal parkir
sudah penuh atany tidak muat lagi untuyk ditampung. Hal ini
harug mendapat perhatian dari pihak Pasar swalayan agar
dapat menyediakan fasilitas parkir yang cukup luasg sehinggsg
tujuan konsumen untuk berbelanja pads pasar swalayannya
dapat terpenuhi.

9.3.8 Promosi

Promosi dilakukan oleh passar swalayan dengan
Promosi penjualan. Promosi penjualan dilakukan dengan
memberikan hadiah untuk setiap pembelian dslam Jumlah
tertentu atau ditukarkan dengan kupon dalam saty periode
vyang telah ditentukan. Sebagian besar responden dipengaruhi
oleh promosi penjualan vang dilakukan oleh pasar swalayan,
sebagaimana terlihat prada tabel 5.17 berikut

Tabel 5.17

TANGGAFPAN KONSUMEN TERHADAP PROMOSI PENJUALAN
PADA PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN

NO. Tanggapan Frekwensi Persentase
1. Sangsat berpengaruh 56 28
2. Berpengaruh 126 B3
3. Kurang berpengaruh 11 3,50
4, | Tidak berpengaruh 7 3,50

J um1lah 200 100

Sumber Lampiran 3
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Dari tabel 5.17 terlihat sebanyak 128 responden gatay

sebesar B3 ¥ dipengaruhi oleh promosi penjualan dalam

berbelanja di pasar swalayan, 58 responden atau sebesar 28 ¥%

menangdgari sangat berpengaruh promosi penjualan, sisanya

responden atau sebesar 3,50 X kureng berpengaruh dan

11

?

responden atau 3,5 ¥ tidak berpengaruh. Promosi penjualan

vyang dilakukan pasar swalayan dalam bentuk pemberian hadiah

dalam jumlah rembelian tertentu pada saat periode tertenty,

Hadiah vyang diberikan berupa produk yang diperjualbelikan

pada pasar swalayan antara lain Belas, piring, s

kaleng, jam dinding, sabun, kopi dan lain sebagainya.

9.3.9 Perilaku konsumen

usu

Perilaku konsumen dalam penelitian ini diukur dari

besarnya pembelian yang dilakukan responden pada waktu

pengambilan data. Besarnya pembhelian vang dilakukan

responden antara Rp 12.750,00 sampai dengan Rp 185.000, 00

dengan rata-rata Rp 58.127,50. Hal ini dapat dilihat dari

distribusi frekwensi Jumlah pembelian pada tabel 5.18

berikut ini:
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Tabel 5,18
JUMLAH PEMBELIAN YANG DILARKUKAN RESPONDEN
PADA PASAR SWALAYAN D

I KOTAMADYA BANJARMASIN

&84

No.|[Jumlah Pembelian Frekwen-|Persen- Frek. X Kum
( Rp ) si tase kumula-
' tif
1 s/d 30.000 55 27,50 55 27,50
2 30.001 s/d 60.000 74 37 129 64,50
3 60.001 s/d 90.000 41 20,50 170 85
4 diatas 90.000 30 15 200 100
Jum?1llah 200 100
Sumber Lampiran 3
Dari tabel 5.18 tersebut, terlihat Jumlah pembelian
sampai dengan Rp 30.000, 00 sebanyak 55 responden atsau
sebesar 27,50 %, sebanyak 74 responden atau sebesar 37 %
Jumlah pembelian antara Rp 30.001,00 sampai dengan
Rp 60.000,00, pembelian antara Rp 60.001,00 sampai dengan
Rp 90.000,00 sebanyak 41 responden atau sebesar 20,50 %
sedangkan pembelian di atas Rp 80.000 sebanyak 30 responden
atau sebesar 15%. Dari data tersebut di atas, terlihat
Jumlah pembelian responden terbanyak antara Rp 30.00t,00
sampai dengan Rp 80.000,00.

5.4 Analisis Hasil Penelitian
Pada bab pertama Penelitian ini,
tidaknya pengaruh antara faktor tingkat pendidikan,

pendapatan, harga, kelengkapan barang, layanan,

fasilitas parkir dan promosi terhadap perilaky

P&sar swalayan di Kotamadya Banjarmasin,

manakah
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ingin diketahui ada
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lokasi,
konsumen
faktor

harga,

LYDIA GOENADHI




IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

8%

layanan dan kelengkapan barang. Untuk pendanalisannys 712$5
digunakan model regresi linier berganda dengan program

Microstat dan hasilnya dapat dilihat pada tabel 5.19 berikut

ini
Tabel 5.18
RANGKUMAN HASIL ANALISIS REGRESI PERILAKU KONSUMEN
PASAR SWALAYAN DI KOTAMADYA BANJARMASIN
NO.| Faktor Koef.Regresi |t hit Prob r2
1 |Tkt.Penddk (X1) 1719,5735 2,421 |,01842 ,0298
2 |Tkt.Pendpt (X2) 0,0E05 13,208 |,00000 ,4774
3 [Harga (X3) 4778,0885 1,550 |[,12288 ,0124
4 |Klp.barang (X4) 3574,1383 1,188 |,23215 ,0075
S [Layanan (X5) 5429,3713 0,770 [,44221 ,0031
6 |[Lokasi (X6) 4364,8032 0,824 },41071 ,0035
7 |Fas.parkir (X7) 3876,2363 1,344 |,18039 , 0084
8 |Promosi (X8) 3183,1788 1,521 |,12984 ,0120
9 |Konstanta -92078,4694
R Squared = ,B437 F ratio = 43,135
Multiple R = ,8023 Probabilitas = ,0000E + 00

Sumber : Lampiran 4

Dari hasil analisis vang terlihat pada tabel S.1@9
tersebut, maka dapat diperoleh perssmaan regresinya yaitu
Y = - 92078,4694 + 1718,5735 X1 + 0,0805 X2 + 4778,0885 X3 +

3574,1393 X4 + 5429,3713 X5 + 4364,9032 X8 +

3876,2363 X7 + 3183,1788 X8.

Dari persamaan regresi di atas dapat dilihat bagaimana
pengaruh faktor-faktor tingkat pendidikan, tingkat
pendapatan, hargsa, kelengkapan barang, layanan, lokasi,
fasilitas parkir dan promosi menunjukkan positif terhadap
perilaku konsumen pada pasar swalayan.

Pengsruh positif ini menunjukkan perilaku konsumen akan
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berubah searah dengan faktor-faktor (variabel) bebasnya
(tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, harga, kelengkapan
barang, layanan, lokasi, fasilitas parkir dan promosi).

Konstanta yang negatif (- 92078,4894) menunjukkan
tidak adanya Pengaruh faktor-faktor 1lsin diluar faktor-
faktor yang diteliti. Konstanta dapat diartikan sebagai
besarnysa pembelian yang akan dilakukan oleh seorang
konsumen. Faktor-faktor vang berada diluar penelitian ini
antara lain : kebudayaan, motivasi, sikap dan sebagainya.
Koefisien regresi untuk tingkat rendidikan Sebesar
1718,5735, tingkat pendapatan sebesar 0,0805, harga sebesar
4778,0895, kelengkapan barang sebesar 3574,1383, layanan
sebesar 0428,3713, lokasi sebessar 4364, 9032, fasilitas
parkir sebesar 38786,2363 dan promosi sebesar 3183,1788
menunjukkan besarnya pengaruh masing-masing faktor-faktor
tersebut terhadap perilakun konsumen pasar swalayan.

Untuk melihat pengaruh antars faktor tingksat
pendidikan, tingkat pendspatean, layanan, harga, kelengkapan
barang, layanan, lokasi, fasilitas parkir dan promosi secara
bersama-sama terhadap perilaku konsumen pasar swalayan
dilihat daril nilai koefisien korelasi sebesar 0,8023
menunjukkan pengaruh antara variabel bebas ( tingkat
pendidikan, tingkat pendapatan, harga, kelengkapan barang,
layanan, lokasi, fasilitas parkir dan promosi) bersama-sama
mempengaruhi perilaku konsumen sebesar 80,23 X.

Selanjutnya dengan melihat angka koefisien determinasi

keseluruhan (R Sguared atau Rz) dapat diketahui derajat
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pengaruh yang sebenafnya antara variabel bebas dengan
variabel tergantung. Hasil perhitungan dapat dilihat pada
tabel 5.19 (hal.B86 ) diperocleh koefisien determinasi
keseluruhan ( R ) sebesar 0,8437. Angka tersebut
menunjukkan bahwa variabel bebas vang meliputi - tingkat
pendidikan, tingksat pendapatan, harga, kelengkapan barang,
layanan, lokasi, fasilitas parkir dan Promosi mampu
menjelaskan variasi variabel tergantung (perilaku konsumen
basar swalayan) sebesar 64,37 %. Dengan demikian variabel-
variabel lain yang berada di luar jangkauan penelitian ini
hanya mampu menjelaskan variasi perilaku konsumen pasar
Swalayan sebesar 35,83 %.

Untuk mengetahui keberartian rengaruh antara wvariabel
bebas secara bersama-sama terhadap varisbel tergantung dapat
dilihat dari probabilitasnya. Pada tabel 5.19 (hal.8%)
probabilitasnya kecil ( p< 0,05), dapat dikatakan bahwa
seluruh variabel bebas yang diteliti memang benar dapat
menjelaskan perilaku Konsumen secsara sangat signifikan
sebesar 64,37 %. Dengan demikian hipotesis yang mnenyatakan
diduga bahwa faktor tingkat pendidikan, tingkat pendapatan,
harga, kelengkapan barang, layanan, lokasi, fasilitas
parkir, promosi secara bersana-sama dapat mnenpengaruhi
perilaku konsumen pasar swalayan dji Kotamadya Banjarmasin.

Untuk melihat pengaruh antara masing-masing variabel
bebas (secara parsial) dengan variabel tergantung dapat
dilihat pada tabel 5.19 (hal.85), pada tabel tersebut

tingkat pendapatan, tingkat pendidikan, harga, kelengkapan
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barang, layanan, lok;si, fasilitas parkir dan Promosi
memiliki pengaruh vang saﬁgat signifikan terhadap perilaky
konsumen pasar swalayan. Pengaruh yang sangat signifikan
dapat dilihat dari nilai Probabilitssg yang kecil (p « 0,05),
Angka yang diperoleh dari koefisien determinasi parsial (rz)
merupakan derajat pengaruh yang sebenarnya antara variabel
bebas dan variabel tergantung, artinya variasi atau
perubahan variabe] tergantung mampu dijelaskan oleh variabel
bebasnya sebesar koefisien determinasinya,

Derajat pengaryh variabel bebas terhadap variabel
tergantung (perilakuy konsumen) terbesar dapat terlihat pada
tabel 5.19 (hal.8s) vyaitu tingkat pendapatan dengan
koefisien determinasi (r2) sebesar 0,4774 yangd berarti
variasi wtay Perubahan perilaky konsumen Pasar swalayan
mampu dijelaskan oleh faktor tingkat pendapatsan sebesar
47.74 ¥. Tingkat Pendidikan dengan koefisien determinasi
(rz) Sebesar 29,80 ¥, harga dengan koefisien determinasi
(rz) sebesar 12,40 X, promosi dengan koefisien determinasi
(r2) sebesar 12 %, fasilitas parkir dengan koefisien (rz)
sebesar 9,4 X, kelengkapan barang dengan koefisien
determinasi (rz) sebesar 7,5 ¥% » lokasi dengan koefisien
determinasi (rz) sebesar 3,5 ¥ dan layanan dengsan koefisien
determinasi (rz) sebesar 3,10 . Berdasarkan data tersebut
Pendapatsan merupakan varisbe] bebas yang memiliki pengaruh
diantara faktor-faktor yangd diteliti. Dengan demikian
hipotesis Yang menyatakan diduga bahwa faktor bpendapatan

neniliki Pengiarubh dominan Ltorhadap perjiluky konuemon puagar
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swalayan di EKotamadya Banjarmazsin terbukti benar.

Untuk 1lebih menyakinkan hasil analisis tersebut dan
dapat menjelaskan model vang dipergunakan, maka perlu
dilakukan pengujian dengan menggunakan uji F dan uji ¢t.

Uji F

Untuk membuktikan hipotesis digunakan uji F. Uji1 F
digunakan untuk melihat keberartian pengaruh antara variabel
bebas secara bersama-sama (serentak) terhadap variabel
tergantung. Untuk itu dilakukan dengan membandingkan F
hitung (Fh) dengan F tabel pada taraf signifikan (a) 0,05.
Hasil analisis diperoleh nilai F hitung sebesar 43,135,
ternyata nilai tersebut lebih besar daripada F tabel pada
taraf signifikan (a) 0,05 yaitu sebesar 2,278. Berarti Ho
vang menyatakan tidak ada pengaruh ysang Dbermakna antara
variabel bebas secara bersamsa-sama dengan varisbel
tergantungnya ditolak. Sedangkan Ha yang menyatakan adsa
pengaruh yang bermakna antara variabel bebas secara bersama-
sama dengan variasbel tergantungnya diterima.
uji ¢t

Uji t digunakan untuk melihat keberartian pengaruh
antara variabel bebas secara parsial terhadap variabel
tergantung. Ujii t juga dilakukan dengan cara membandingksan t
hitung dengan t tabel pada taraf signifikan (a) 0,05. Hasil
analisis nilai t hitung vyang dipercoleh masing-masing
variabel tersebut adalah
1. Tingkat pendidikan sebesar 2,421

2. Tingkat pendapatan sebesar 13,209

TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI

]




IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Harga sebesapr 1,580
Kelengkapan barang sebesar 1,199
Layvanan sebesar 0,0770

Lokasi sebesar 0,824

~N®m s W

Fasilitas parkir sebesar 1,344
8. Promosi sebesar 1,521

Keseluruhan nilai ¢t hitung tersebut 1lebih besar
daripada nilai.t tabel (a) 0,05 yakni sebesar 1,980. Dengan
demikian Ho yang menyatakan tidak ada pengaruh vyang bermakna
antara variabel bebas Sécara parsial terhadap variabel
tergantungnys ditolak. Sedangkan Ha yang menyatakan ads
pengaruh yang bermakna antara variabel bebas secara parsisl
terhadap variabel tergantungnya diterimsa.

Berdasarkan hasil uji F dan Uji t tersebut, wmodel
regresi vang diperoleh telah dapat digunakan untuk
menjelaskan keadaan sesungguhnya. Namun untuk memperkuat
hasil analisis maka digunakan asumsi-asumsi klasik yang ada
dalam model regresi »khususnya yang digunakan dalsam
ekonometrika vaitu
a. Multikolinearitas.

Uji ini digunakan untuk melihat ada tidaknya hubungan
vyang bermakna antara masing-masing variabel bebas yang
diteliti. Apabila terjadi gejals multikolinearitas, maka
model yang digunakan belum dapat dikatakan sempurna,
sehingga masih perlu diperbaiki antara lsain menambah atan
mengurarigi jumlah kasus satau sampel.

Untuk mengetahui ada tidaknya gejala multikolinearitas
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antarsa variabel bebas dilakukan dengan membandingkan
koefisien korelasi (r) dengan critical value (nilai kritis)
dua ekor pada taraf nyata (a) 0,05. Apabila r lebih besgar
daripada nilai kritis maka terjadi multikolinearitas,
demikian pula sebaliknya. Untuk mengetahui ada tidaknya
gejala multikolinearitas dapat dilihat pada tabel 5.20

berikut ini

Tabel §.2¢
NATRIK WUBUNGAN ANTARA VARIABEL BEBAS YANG
WENPENGARUNI PERILAKU KONSUMEN PASAR SWALAYAN
DI KOTAMADYA BANJARMASIN

Faktor-faktor[Penddk Pdpt  Harga Klkp.brg Layanan Lokasi Fas.pkr Promosi

Pendidikan  |1,00000
Pendapatan 34087 1,00000

Harga 209150 01812 1,00000
KIkp. barang | 25398 13861 08081 1,00000

Layanan 07798 -, 03471 -,0%77  -,09742 1,00000

Lokasi (AN -,01317 03572 03860 03265 1,00000

Fas.parkir  1-,10670 -,05600 -,03463 03837 -,21145 -,02256 1,00000
Prososi LISL 23558 -,02290 01073 04314 -,0380 00523 1,00000

CRITICAL VALUE (1-TAIL, .0S) = + Qr - 111668
CRITICAL VALUE {2-tail, ,05) = /- 113677
N= 200

Sumber 1 Lampiran §

Dari hasil analisis pada tabel 5.20, terlihat seluruh
koefisien korelasi (r) antara variabel bebas lebih kecil
daripada nilai kritisnya, sehingga dapat disimpulkan tidak
terjadi multikolineritas antara masing-masing variabel

bebasnys.
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b. Uji Honoskesdastisitﬁs

Untuk mengetahui ada tidaknya gejala homoskedastisitas
ini digunakan korelasi Rank Spearman (r ex) dengsan
membandingkan nilai koefisien korelasi (r) terhadap nilai
kritis dJdus ekor Pada  taral nyata (a) 0,us, Untuk uji
homoskedastisitas nilai residu dijadikan sebagai variabel
tergantung, sedangkan variabel bebasnysa tetap.

Hasil analisis menunjukkan koefisien korelasi Rank
Spearman antara nilai residu dengan variabel bebasnya dapat

terlihat pada tabel 9.21 berikut ini

Tabel 5.21
RANGKUMAN HASIL KORELASI RANK SPEARMAN
NO. Faktor-faktor Koefisien korelasi
1. Pendidikan 0,188609
2. Pendapatan 0,35760
3. Harga 0,00998
4, Kelengkapan barang 0,02551
5. Layanan 0,06221
6. Lokasi 0,08623
7. Fasilitas parkir 0,05088
8. Promosi 0,21058
CRITICAL VALUE (1-TAIL, .05) = + Opr - ;116868
CRITICAL VALUE (2-tail, .05) = +/-  ,13817

Sumber : Lampiran 8

Dari tabel 5.21 di atas, terlihat nilai koefisien
korelasi parsial (r) untuk faktor harga, kelengkapan barang
»layanan, lokasi dén fasilitas parkir lebih kecil daripads
nilai kritis dua ekor pada taraf nyata (a) 0,05. Berarti
dapat disimpulkan terjadi gejala homoskedastisitas pada

model yang digunakan atau dengan perkataan lain tidak
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terjadi pengaruh variabel pengganggu dengan variasbel bebas,
sehingga variabel tergantung benar-benar hanya dijelaskan
cleh variabel bebasnya . Sebaliknya nilai koefisien
korelasi parsial (r) untuk faktor pendidikan, pendapatan dan
promosi lebih besar dari nilsai kritis dua ekor pada taraf
nyata (a) 0,05. Berarti dapat disimpulkan terdapat gejala
heteroskedastisitas.
c. Uji Autokorelasi

Gejala autokorelasi dapat dilihat dari besarnya nilai
Durbin-Watson hitung dibandingkan dengan nilai Durbin-Watson
tabel. Dari hasil analisis diperoleh nilai Durbin-Watson
hitung sebesar 1,8605, sedangkan nilai Durbin-Watson tabel
‘pada taraf nyata (a) 0,05 vakni sebesar 1,6884 untuk dL dan
1,826 untuk du. Dengan membandingkan nilai Durbin-Watson
tabel dengan Durbin-Watson hitung serta menghubungkan dengan
Kriteria peénerimaan, maka dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadi autokorelasi antara masing-masing varisabel
Pénggangdu, sehingga model regresi yang terbentuk nilsi
variabe] tergantung hanya dijelaskan oleh variabel bebas,

Untuk mengetahui adsa tidaknya perbedaan antars harga,
kelengkapan barang dan layanan pada pasar swalayan RIA dan
pasar swalayan SIOLATAHA, maka digunakan uji kesamaan dua
rata-rata dua pihak. Untuk melihat ada tidaknya perbedaan
antara harga, kelengkapan barang dan layanan dapat dilihat

pada tabel 5.22 berikut ini
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. Tabel 5.22
RANGKUMAN HASIL PERHITUNGAN UJI KESAMAAN RATA-RATA DUA
PIHAK PADA PASAR SWALAYAN RIA DAN SIOLATAMA
DI KOTAMADYA BANJARMASIN
NO. Passr swalayan
Faktor- Perbedaan| T hitung| Probabi-
faktor RIA SIOLATAMA litas
1 |Harga 3,0200 3,2000 - ,1800 |- 2,4381 < 0,01
2 ]Klp.barang { 3,0800 3,3100 - ,2300 |- 2,8889 < 0,01
3 |Layanan 3,4475 3,3500 ,0975 22,8878 < 0,01
Sumber : Lampiran 89
Berdasarkan tabel 5.22 di atas dapat dilihat
perhitungan uji kesamasn rata-rata dua pihak, untuk

perbedaan harga antara kedua pasar swalayan yakni sebesar
~0,1800. Jika dibandingkan dengan t tabelnya sebesar - 1,360
dengan t hitungnya sebesar - 2,4381 ternyata lebih besar Ho
ditolak , Ha diterima artinya dua rata-rata berbeda secara
signifikan. lintuk kelengkapan barang tordapat. perboadaan
sebesar -2,300, t tabel sebesar -1,960 dengan t hitungnya
sebesar -2,8889, ternyata lebih besar maka Ho ditolak, Ha
diterima artinya dua rata-rata berbeda secara signifikan.
Selanjutnya untuk layanan antara kedua pasar swalayan
tersebut, terdapat perbedaan sebesar 0,0975 sedangkan t
hitungnya sebesar 2,8876 dan t tabelnya sebesar 1,960
ternyata lebih besar berarti Ho ditclak dan Ha diterima,
artinya dua rata-rata berbeda secara signifikan. Dengan
demikian hipotesis diduga terdapat perbedaan
harga,kelengkapan barang dan layanan pada pasar swalayan RIA
dan pasar swalayan SIOLATAHA di Eotamadya Banjarmasin

terbukti benar.
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PEMBAHASAN
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Tingkat harga sangat terkait dengan kondisi
keuanganan dan tingkat kebutuhan seseorang sehingéga
merupakan faktor utama dalam mempengaruhi konsumen
berbelanja. Hargs masih mendapat kepekaan dari
konsumen vyang berarti konsumen lebih menyukai harga
vang lebih murah untuk suatu produk. Dengan perkataan
lain konsumen menperhatikan harga terlebih dahulu
sebelum melakukan pembelian. Penerapan harga yang
sifatnya tetap, konsumen &akan dapat mengukur
kemampuannya sebelum memutuskan apakah akan membelil
atau tidak.

Fak£or layanan harus mendapatkan perhatian vyang

khusus dari pihak pengelola pasar swalayan untuk

Sriale . Al Lot b bee PEMIE vt ol poadioalnocen T b Dy edieeo
merupakan sesuatu yang membedakan pasar swalayan
dengan bentuk bisnis eceran konvensional seperti toko
kelontongan dan kios.

Tingkat pendapatan juda merupakan faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen pasar swalayan
di Kotamadys PRanjarmasin. Kemampuan untuk membelil
meniliki peran utama dalam pembelian yang dilakukan
konsumen sehari-hari. Kemampuan untuk membell
tersebut dapat ditunjukkan oleh besarnya pendapatan
yang diperoleh. Semakin besar tingkat pendapatan

seseorang. maka kemampuan Yang untuk membelil akan
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semakin besar pul&, dan sebaliknya.

Dari segi pendidikan , konsumen pasar swalayan
sebagian besar berasal dari kalangan vang
berpendidikan perguruan tinggi dan menengah atas.
Keadaan ini disebabkan tingkat kepedulian konsumen
vang berpendidikan tinggi dan menengah atas untuk
berbelanja kebutuhan sehari-hari lebih tinggi
dibandingkan dengan yangd berpendidikan menengah
pertama dén berpendidikan dasar.

Konsumen vang berpendidikan tinggi umuhnya
nemegang jabatan vang relatif lebih tinggi
dibandingkan konsumen yang berpendidikan menengah
pertama dan dasar, sehingga memiliki tingkat
kesibukan yang relatif sibuk untuk mencari nafkah dan
umumnya untuk berbelanja di pasar swalavan. Dengan
demikian konsumen vang berpendidikan rendah kurang
perhatiannya untuk berbelanja keperluan sehari-hari
di pasar swalayan,

Lokasi juga memiliki pengaruvh yang positif
terhadap perilaku Konsumen pasar swalavan di
Kotamadya Banjarmasin. Pengaruh ini menunjukkan pasar
swalayan masih mempertimbangkan faktor 1lokasi,
sehingga dapat selalu dekat dengan konsumennya
sebagai pasar sasarannya. Pertimbangan lokasi ini
memasukkan Jjuga unsur kemudahasn untuk menjangkau
pasar swalayan dari tempat tinggal konsumen. Konsumen

yvang memiliki fasilitas kendaraan pribadi, Jjarak yang
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cukup Jjauh tidak terlalu menjadi pertimbangan pokok
tetapi bagi konsumen vang hanya menggunakan kendarasan
umum dan harus berganti-ganti angkutan, Jjarak yang
Jauh menjadi pertimbangan untuk datang berbelanjs di
pasar swalayan.

Untuk fasgilitas parkir perlu pula mendapat
perhatian dari pengelola pasar swalaysan, karena hal
ini akan mempunyai pengaruh pada kelancaran dan
keamanan konsumen untuk datang berbelanja pada pasar
swalayan, sehingga bukan merupakan faktor pengganggu
terhadap konsumen yang datang dengan mengendarai
kendaraan pribadi baik itu roda dua maupun roda
empat.

Promosi =~ penjualan diukur dengan tanggapan
konsumen. Promosi berdasarkan tanggapan konsumen
sebesar 41,50 % menanggapi kurang berpengaruh, hal
ini masih lemahnya peran promosi penjualan dalam
mempengaruhi perilaku konsumen pasar swalayan.

Selanjutnya melihat perbedaan antara harga,
kelengkapan barang dan layanan pada pasar swalayan
RIA dan pasar swalayan SIOLATAMA di Kotamadya
Banjarmasin. Ada perbedasn harga , konsumen yang
berbelanja pads pasar swalayan masih mampu membeli
dengan harga yang telah ditetapkan. Berdasarkan hasil
analisisl pasar swalayan SIOLATAMA menetapkan harga
vang berbeda dibandingkan dengan pasar swalayan RIA.

Untuk kelengkapan barang antara kedua pasar swalavan
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tersebut terdapat perbedaan, untuk kelenghkapan
barang pada pasar swalayan SIOLATAMA 1lebih banyak
atribut produk apabila dibandingkan dengan pasar
swalayan RIA.

Sedangkan untuk layanan perbedaan yang terlihat yakni
pada pasar swalayan RIA 1lebih baik dibandingkan

dengan pasar swalayan SIOLATAMA.
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SIMPULAN DAN SARAN
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Bab 7
SIMPULAN DAN SARAN
7.1 Simpulan
Berdasarkan uraian-uraian pada bab-bab

terdahulu, maka dapat disimpulkan sebagai berikut

1. Pengaruh vyang signifiksn terjadi antara Faktor-
faktor : tingkat pendidikan, tingkat pendapatan,
harga, kelengkapan barang, layanan, lokasi,
fasilitas parkir dan promosi terhadap perilakun
konsumen pasar swalaysan di Kotamadya
Banjarmasin dengan koefisien determinasi
keseluruhan (R squared satau Rz) sebesar 64,37 X.
Hipotesis pertama vang menyatakan diduga faktor-
faktor tingkat pendidikan, tingkat pendapatan,
harga, kelengkapan barang, layanan, lokasi,
fasilitas parkir dan promosi mempengaruhi perilakuy
konsumen pasar swalayan di Kotamadys Banjarmasin

terbukti benar.

2. Dari beberapa faktor yang mempengaruhi perilsakn
konsumen, tingkat pendapatan merupakan faktor vang
memiliki pengsaruh paling besar dilihat dari
koefisien determinasi (rz) sebesar 0,4774,
sedangkan layanan merupakan faktor vyang memiliki
pengaruh vang paling kecil dengan koefisien

determinasi (rz) sebesar 0,0031.
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Dilihat dari probabilitas yang memiliki pengaruh
paling besar terhadap perilakuy konsumen adalah
faktor pendapatan yakni sebesar 0,00000, sedangkan
faktor layanan memiliki pengaruh vang paling
kecil dengan probabilitas sebesar 0,44221.

Hipotesis kedua yang menyatakan diduga faktor
pendapatan memiliki pengaruh dominan terhadap
perilaku konsumen Pasar swalayan di Kotamadya

Banjarmasin terbukti benar.

3. Perbedaan antara harga, kelengkapan barang dan
layanan antars Pasar swalayan RIA dan pasar
swalayan SIOLATAMA vakni perbedaan harga Sebesar
0,1800, perbedaan kelengksapan barang sebesar
0,2300 dan layanan sebesar 0,0875,

Hipotesis ketiga yang menyatakan diduga ada
perbedaan antara harga, kelengkapan barang, layvanan

terbukti benar.
7.2 Saran

Berdasarkan pads kesimpulan—kesimpulan vang
diambil, maka selanjutnya dapat diusulkan beberapa
Saran yang dapat dilakokan dan bermanfast bagi
pengelolﬁ basar swalayan yang berada di Kotamadya

Banjarmasin. Adapun saran vang diusulkan adalah
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sebagai berikut

1. Pengelola pasar swalayan agar memperhatikan
dan menganalisis perilaku konsumen berdasarkan
pada hasil penelitian yang menunjukkan hubungan
vang signifikan antara perilaku konsumen
dengan faktor-faktor yang mempengaruhinya dan
meningkatkan dan memperhatikan layanan.

Faktor layanan meliputi kemudahaan dalam memilih
barang, kenyamanan ruangan , kecepatan pembayaran
dan penampilan pelayan. Kemudahan dalam memilih
barang perlu mendapatkan perhatian dari pihak
pengelola pasar swalayan untuk menempatkan barang
vang dijual hendaknysa terdapat petunjuk yang jelas
dan harda dapat dilihat pada price card (kartu
harga) yang terletak pada setiap Jjenis barang
sehingga menghemat waktu berbelanja. Untuk dapat
bertahan, suatu pasar swalayan akan berusaha
semaksimal mungkin memberikan kenyamanan suasana

berbelanja dengan ruangan yang berpendingin (AC).

2. Dari hasil penelitian ini ternyata ditinjau dari

faktor tingkat pendapatan dan tingkat pendidikan

umumnya konsumen pasar swalayan di Kotamadya
Banjarmasin sebagian besar berpendidikan SMU
keatas, sehingga timbul image pasar swalayan

merupakan bisnis dan terutama bagi kalangan
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konsumen kelas bawah karena menganggap bukan
tempatnya berbelanja. ©Oleh karena itu perlu
tindakan untuk mengubah image kalangan konsumen
kelas bawah untuk menarik konsumen baru.

Untuk mengubah image ini, pihak pengelola pasar
swalayan mengadakan periklanan atau tulisan
nengenai profil pasar swalayan di koran daerah.
Penampilan pelayan harus sopan dengan paksaian
seragam yang diberikan oleh pihak pasar swalayan,
kemudian pelayan harus siap membantu konsumen yang
nemerlukan informsasi mengenai letak barang , harus
bersifat simpatik dan jumlah disesuaikan dengan
luas ruang dan mereka bisa sekaligus dijadikan

sebagai pengawas.

3. Dalam menghadapi persaingan antar pasar swalayan
maka pihak pengelcla pasar swalayan harus
memperhatikan kecepatan proses pembayaran.
Sebaiknya pihak pengelola pasar swalayan
menggunakan fasilitas modern seperti mengganti
piranti check out yang dulu hanya menggunakan
mesin hitung biassa dengan sistem scanner. Sistem
baru ini lebih praktis, karena petugas kasir tidak
perlu lagi melihat label harga pada setiap barang,
tetapi hanya menggesekan bar code (label kode
harga yang tertempel) pada setisp barang belanjaan

yang dJdibeli di alat scanner yang Secara otomatis
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mencatat harga pada komputer dan mencetak print
out pada lembar belanjaan.

Pihak pengelola pasar swalayan SIOLATAMA hendaknya
memperhatikan layanan agar konsumen lebih tertarik
untuk belanja, sedangkan pihak pengelola RIA
hendaknya memperhatikan harga dan kelengkapan

barang yang dijual.
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Lampiran 1 : Daftar Pertanyaan

DAFTAR PERTANRYAAN
PERILAKU KONSUMEN PADA PASAR SWALAYAN
y DI EKOTAMADYA BANJARMASIN

Selamat pagi/siang/malam.

Kami mahasiswa Program Pascasarjana UNAIR Surabaya,
yang sedang melakukan penelitian tentang perilaku konsumen
pasar swalayan di Kotamadya Banjarmasin.

Kami mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara untuk
mengisi dan menjawab kuesioner ini dengan Dbenar. Hasil
penelitian ini tidak untuk dipublikasikan tetapi untuk
kepentingan penelitian saja.

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami ucapkan
terima kasih.

Tanggal

Nama Pasar Swalayan

1. Jenis kelamin : ( ) Laki-laski, ( ) Perempuan

2. Status perkawinan : ( ) Kawin , ( ) Tidak Kawin

3. Jenis pekerjaan
( ) PNS , ( ) Usaha Sendiri, ( ) Karyawan,
( ) Tidak bekerja / Ibu rumah tangga
Jenis Pekerjaan Suami Ibu Rumah Tangga
( ) PRS , ( ) Usaha Sendiri, {( ) Karyawan

4. Umur
( ) kurang dari 21 tahun , ( ) 38 s/d 40 tahun
( Y 21 s/d 25 tahun , () 41 s/d 45 tshun
{ ) 28 s/d 30 tahun , { ) lebih dari 45 tahun

( ) 31 s/d 35 tahun

5. Pendidikan terakhir

( > SD () Diploma ( D1 - D3)
( 3 SLTP , { ) Perguruan Tinggi
{ > SHU
6. Pendapatan per bulan : Bp ........ ..

7. Apakah Bapak /Ibu/ Saudara selalu berbelanja di pasar
swalayan ini, untuk keperluan sehari-hari ?
{( ) Ya , () Tidak

8. Berapa kali dalsm sebulsn rata-ratsa Bapak/Ibu/Saudarsa
berbelanja di pasar swalayan ini? ....kali.

9. Pembelian rata-rata satu kali @ Rp.......... ... ...,

1Y
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10. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu/Saudara terhadap harga F@u
vang tidak dapat ditawar-tawar oleh pasar swalayan ini ?
( ) sangat mahal » ( ) murah
mahal s sangat murah Ve
) () g ?uﬂf
11. Bagaimana tanggapan Bapak /Ibu/ Saudara dalam memilih G paptrels
barang vang dibeli. "
{ ) sangat mudsah » { ) sulit
( ) wmudah » ) sangat sulit

12. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu/Saudara mengenai suasana ©
ruangan pasar swalavan ini ?

( ) sangat nyaman » { ) kurang rnyaman
{ ) nyaman » () tidak nyaman
13. Bagaimana tanggapan bapak/Ibu/saudara mengenai kecepatan v
proses pembayaran dari barang vang dibeli ?
( ) sangat cepat > { ) lambat
( ) cepat ) s ( ) sangat lambat

PR

14. Apakah bararg vang ditawarkan pada pasar swalayan ini b
menurut tanggapan Bapak/Ibu/Saudara adalah

( ) sangat lengkap » ) tidak lengkap
( ) lengkap » ( ) sangat tidak lengkap

15. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu/Saudara menjangkau pasar .
swalayan dari tempat tinggal ? o
( ) sangat dekat » () jauh ~ W
( ) dekst » { ) sangat jauh

l6. Bagaimana dengan kemudahan Bapak/IBu/Saudars menjangkau
pasar swalayan 7

( ) sangat mudah » € ) sulit

( ) mudah » ( ) sangat sulit
7. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu/ Saudara mengenai

fasilitas parkir pada pasar swalavan ini ?

{ ) sangat mudsah , ¢ ) sulit

{ ) mudah » () sangat sulit ‘

A

8. Apakah promosi penjualan vyang dilakukan pasar swalayan VWM

ini mempengaruhi Bapak/Ibu/Saudara berbelanja di sini ?

( ) sangat berpengaruh , ( ) kurang berpengaruh

( ) kurang berpengaruh , ( ) tidak berpengaruh
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Laspiran 2 ., DATA TENTANG RESPONDEN PASAR SNALAYAN DI KOTANADYA BANJARMASIN
No. GStatus Jenis  Umyr Pekerjaan Tingkat Tingkat Jualah  Frekwensi
Kelamin (thn} Sendiri: Suaei Pendidikan Pendapatan Belanja {.... X)
(Rp) (Rp)
1. Kawin Lk 30 PN HIR sMu 450,000 67.300 ?
2, Kawin Lk 21 Lry : - SLTP 200.000 21,500 2
3. Kawin Lk 42 PNS ! - #1 1,500,000 48.500 3
4. T.kun Lk pl] kry - sMU 758,000 47,500 3
5, Kawin Lk 30 us H PT 1.850.000 165,500 3
b. T.Kun Lk 20 Key @~ ] 150,000 32,750 2
7. Kawin Lk 4B us H Diploma 155,000 55,000 4
8. Kawin Lk 35 us b - 1, 1] 1.350.000 110.000 2
9. Kawin Lk 4 us : - PT 1,500.000 130,000 5
18, Kawin Lk 15 PRS ' - PT 1.500.000 136.750 2
11. Kawin Pr 30 IBRT  : PN§ SLTP 300.000 19,500 2
12. Kawin Pr ie IBRT & Kry SMu 750,000 49.750 2
13. Xawin Pr 1 PAS : - SNU 750.000 30.075 3
14, Kawin Pr 0 PNS I PT 1.006.000 135.000 3
15. Kawin Pr 30 IBRT  : Kry SMU 800,000 43,275 3
16, Kawin Pr H Kry - Diploma 750,000 47.500 3
17. Kawin Pr 30 IBRT : PNS SMU 1,000,000 35,075 3
18, Kawin Pr 30 kry - BLTP 450,000 27.3%00 b4
19. Kawin Pr 4 IBRT ¢ kry Diploaa 800,000 28,500 3
20. Kawin Pr 23 Key 1 - SKU 195,000 14,500 2
21, Kawin Pr 38 PNS P - PT 800.000 49.275 3
22, Kawin Pr 25 kry 1« SLTP 1.000.000 42.300 2
23, Kawin Pr 30 IBRT  : PNS smu 800.000 43.000 3
24, Kawin Pr 7 IBRT : US Diplosa  2.000,000 132,500 4
23, Kawin Pr 30 kry @ - SMU 630,000 45.000 2
26, Kawin Pr 39 PNS & - PT 950,000 45,750 3
27, Yawin Pr 30 IBRT s US SLTP 600,000 35,000 2
28, Kawin Pr 39 IBRT & Kry SLTP 283,000 29.500 2
29. Kawin Pr 25 Kry - PT 375,000 39,500 2
30. Kawin Pr 40 PNS : - SHU 1.560.000 65.750 3
3. Kawin Pr 10 Kry 5 - PT 485,000 33,750 2
32, Kawin Pr 4l Kry - PT 1.300.000 135.250 3
33, Kawin Pr 30 18RT  : PNS P1 800.000 43,000 2
34, Kawin Pr 1] IBRT : LS SNU 1,250,000 150.07% 4
35, Kawin fr 35 Kkry 3 - biploma 750,000 30.000 3
36, Kawin Pr 40 PNS ;- SMU 5350.000 29.750 2
37, Kawin Pr 36 IBRT s PNS Diploma 800,000 30.47% 3
3B, Kawin Pr 32 kry 3 - SAU 400,000 25,475 2
34, T.kun Pr ]| PS5 - Diploma 750.000 40.075 3
40, T.Kwn Pr 2% Key - Diploaa 830,000 30,500 ?
41, Kawin Pr 36 IBRT  : PNS SRU 523.000 28,750 2
42. Kawin Pr 39 IBRT 5 Kry sL1P 250,000 17.500 1
43, Kawin Pr 33 Kry ¢~ Diploma 943,000 37.500 2
44, T.kun Pr 2h Kry :- ], 1 450,000 40.000 2
45, Kawin Pr 35 IBRT : US ] 450,000 50.000 3
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Laapiran 2. Lanjutan
Wo. Status Jenis  Uaur Pekerjaan Tingkat Tingkat Jualah  Frekwensi
Kelasin (thn) Sendiri: Suami Pendidikan Pendapatan Belanja (.... I)
(Rpi (Rp}

46, Kawin Pr bt IBRT : PN§ SLTP 1,250,000 45,000 3
47. Kawin Pr 1 IRRT ;11§ Diplosa 800.000 43,000 3
48. Kawin Pr &) Kry 13- SHU 400,000 20,000 2
9. Kawin Pr 39 us t - Diploma 800.000 45.000 3
30, Kawin Pr 35 IBRT : US Diplosa 400,000 30,000 2
51, Kawin Pr L U - PT 2.250.000 65,750 2
¥2. Kawin Fr 35 IBRT ; PHS PT 1,350,000 62,750 3
33. T.Kwn Pr 20 Kry - Snu 330,000 20,000 2
54, Kawin Pr 4 IBRT 1 US sy 450,000 45,000 2
35. Kawin Pr 36 IBRT  : LS SMu 2,000,000 155,000 3
56, Kawin Pr 35 IBRT 1S AU 800,000 73,000 3
57, T.kun Pr 3 kry 1 - 111 400,000 20,000 2
58. T.Kwn Pr i PNS t - 4] 875.000 48.72% 3
39, Kawin Pr 35 IBRY : PNS PT 800,000 69,750 3
60. Kawin Pr 35 IBRT 1 Kry 5LTP 200,000 38.500 2
61. Kawin Pr o IBRT s U8 sMy 600,000 30,000 2
62, T.Kun Pr 31 Kry - Diploma 130,000 10,000 3
43, Kawin Pr 33 IBRT : S Diploaa  2.000.000 185,000 3
&4, Kawin Pr 33 IBRY : 18 Diploaa 800, 000 45,000 4
83, Kawin Pr 30 IBRT : u$ SLTP 630,000 28,750 2
86, Kawin Pr 35 IBRT 1 LS SHU 2.500.000 125,000 3
87, Kawin Pr 25 Kry 1« Diploaa 800,000 30.000 2
48. Kawin Pr 33 IBRT 3 US Diploma 800.000 45,000 3
69. Kawin Pr 15 IBRT 1 PNS 4] 1.000.000 135,000 3
7¢. Kawin Pr 33 IBRT ¢ US SLTP 500,000 25.000 2
71, Kawin Pr 28 IBRT 1 U8 SMy £00,000 20,000 2
72, Kawin Pr 33 IBRT 1 US Diploma 800.000 99.125 3
73, Kawin Pr 15 IBRT 3 Kry Diplosa 800,000 29.7%0 2
M. Kawin Pr 35 IBRT ;LS SLTP 1,200,000 153,500 3
73, Kawin Pr 30 IBRT s Us SLTP 475.000 20,000 2
Th, Kawin Lk 30 FN§ & - PT 1.000,00¢ 102,725 2
77, Kawin Lk 35 us ! - PT 1.750.000 135,750 5
78, Kawin Lk 1 Kry ¢ - Diplosa £30.000 42,500 2
79, Kawin Lk 0 PNS : - Diploma 875,000 8B, 750 2
B0, Kawin Lk 30 Kry 1 - SHU 400.000 29.750 2
81. Kawin Lk 20 Kry 3 - b 193.000 18,500 ?
82, Kawin Lk 5¢ us HI PT 1.750.000 125,500 5
B3. T.Kwn Lk 23 Kry ;- SLTP 283,000 27,300 |
B4, Kawin Lk 30 PNS ;- Diploma 800.000 75,000 b
83, T.Kun Lk 18 FN§ ¢ - Diplosa  1.500,000 8.300 §
84, Kawin Lk 50 us 5 - SMY 1,250,000 105.725 2
B7, Kawin Lk 25 kry 2 - SKU 200,000 65,500 2
BE. Kawin Lk ki PHS g - [ 1.000.000 67,500 3
B%. T.Kwn Lk 24 Kry : - SLTP 185.000 28,725 2
90. Kawin Lk 11 Us HIR Diplowa 1,250,000 148.750 4
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI

m—




IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

111
Laapiran 2, Lanjutan
No, Status Jenis  Usur Pekerjaan Tingkat Tingtat Jualah  Freksensi
Kelaain (thn) Sendiris Suasi Pendidikan Pendapatan Belanja (.... X}
(Rp) {Rp}
91, Kawin Lk 25 Kry 1t~ SNU 675,000 50,000 2
92, T.kwn Lk 3 PN ;- Diploaa #00.000 40.000 3
93, Kawin Lk 30 Kry 1t - SMU 600,000 18,450 2
4. Kawin Lk 37 FN§ - SMU 800,000 49,825 1
95. Kawin Lk 46 us P - Diploma  1.750.000 145,750 5
¥5, Kawin  Pr 25 Kry 3 - SMu 425,000 20.000 2
97. Kawin  Pr 4 s g - Diplosa 730,000 30,000 3
8. Kawin Pr 27 IBRT & PNS 8D 400.000 20.000 2
$9. Kawin  pr 15 us t - Diploma 1,290,000 175,028 4
100. Kawin Pr 36 PNS HI PT 950,000 40,000 3
101, Kawin  Pr 35 IBRT ¢ Kry sLTP 450,000 30,000 2
102, Kawin Pr 30 IBRT : PN§ SHU 800.000 40,000 3
103, Kawin  Pr 38 IBRT : US Diploms  1.000.000 63,250 3
104. Kawin  Ppr 0 us : - Diploma 1,250,000 127,325 4
103, T.kun  Pr i PS5 - Diploma 809.000 42,830 3
104, Kawin  Pr 25 Kry - SMUY 185,000 16.525 i
107. Kawin  Pr 35 IBRT & PNS Biploma 800,000 42,025 3
108. Lawin  Pr 30 IBRT 5 Lry SLIP 400,000 39.730 2
168, Kawin  Pr 35 FNS§ - Diploma 750,000 39.875 3
110, Xawin fr 24 Kry ! - SMU 195,000 28,575 2
111, Kawin  Pr 33 IBRT : - 4 850,000 38.750 3
112, Kawin  Pr 30 IBRT : U§ 5N 2,000,000 88,723 3
113. Kawin  Pr 33 IBRT 2 Kry SHU 185,000 29.500 2
114, Kawin  Pr 35 PNS & - PT 800.000 45.750 3
115, T.kwn  Pr H kry - SLTP 185,000 25,830 1
114, Kawin  Pr 36 IBRT  : PNS SLTP 600.000 48.725 2
117. Kawin  Pr 4 NS ;- PT 1.00¢.000 75.500 3
118. Kawin  Pr 3] PNS & - SKU 800,000 20,000 2
119. Kawin  Pr 33 IBRT 1 PN§ Diplosa 850.000 65.000 3
120, T.kwn  Pr 24 kry - AU 400,000 25.000 2
121. Xawin  Pr 34 IBRT : US PT 825,000 38,723 3
122, T.kwn  Pr 30 PR ;- Diplosa 800,000 39.72% 3
123. Kawin  Pr H IBRT 3 US 3,1 800.000 32.800 3
124, Xawin  Pr u IBRT : PN§ Diplesa  1,000.000 718,950 3
123. Kawin Pr 33 Kry S sHp 475.000 30.000 2
125. Kawin  Pr FA IBRT = LS SMY 800.000 5%.925 3
127, Kawin  pr ) IBRT  : Kkry . SMU 400,000 23,500 2
128. Kawin  Pr 37 PNS s - PT 1,230.000 173,025 3
129, Kawin  Pr 33 IBRT : US snu 800,000 85,500 3
136. Xawir  Pr 38 IBRT : PNS SHU 800.000 36,000 2
131, Kawin  Pr 36 PNE 1 - Diploma 750,000 37.500 2
132, T.kun  Pr 30 IBRT 1 US SNU 400,000 33,000 2
133, Kawin Pr 33 Kry 1 - P1 823,000 32.92% 3
134, Yawin Pr H IBRT  : Kry sL1p 485.000 23,673 2
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Lampiran 2. Lanjutan
Mo, Status Jenis  Usur Pekerjaan Tingkat Tingkat Jualah  Frekwensi
Kelasin (thn) Sendiri: Suami Pendidikan Pendapatan Belanja (.... X)
{(Rp) {fp}
135. Kawin  Pr L) IBRT ;LS §MYU 800,000 58,725 3
136, Kawin  Pr b} IBRT ; PKS 1, 1] £00,000 26.875 3
137, Kawin  Pr 39 IBRT : LS SMU $00,000 28.750 2
138, Kawin  Pr 34 IBRT : US SLTP 550,000 30,000 2
139, Yawin  Pr 39 IBRT 1 US EMu 800,000 30.000 3
140, Kawin  Pr 53 PN 5 - PT 1.350.000 125.000 3
141, Kawin  Pr 30 IBRT 3 Kry SMU $00.000 32,500 2
142. Kawin  Pr i IBRT : US Diplosa  1.250,000 Bé. 500 3
143, Kawin  Pr 34 IBRT : PNS SLTP 350.000 21,525 2
144, Kawin  Pr 32 IBRT : LS ] £00,000 30.000 2
143, Kawin  Pr 8 IBRT : US Diploma 200,000 37,525 3
146, Kawin  Pr 11 IBRT : U3 S £00.000 20.000 2
147, Kawin  Pr 33 IBRT : US SLTP 400,000 20.000 2
148, Kawin  Pr 4 IBRT 3 Kry PT 950.000 43.000 3
149, Kawin  Pr 15 IBRT i Kry BLTP 400.000 20.000 ?
150, Kawin Pr 24 IBRT  : PNS PT 800,000 73,250 3
151. Kawin Lk 30 Xry I Diploma 750,000 47.500 2
152, Kawin Lk 35 PNE 1 - PT 850.000 67.525 3
153, T.ken Lk 23 kry - 5P 250,000 12,750 1
154, Kawin Lk 3?7 key & - PT 800,000 75.500 3
19%, Kawin Lk 3B PN§ & - Diploma 730,006 49.750 2
156, T.Kwn  Pr 28 Key 5 - SMY £50.000 50.300 2
157, Xawin Lk AL PNS & - PT 850.000 75,000 2
158, Xawin Lk 35 us : - PT 2,250,000 135,000 4
159, Kawin  Pr ¥ IBRT  : US Diplosa 750,000 48,000 2
160. Xawin  Pr 0 IBRT  § Kry SMU 400,000 37.025 2
181, Xawin  Pr 38 PHS - PT 800.000 75.000 2
162, Kawin Lk Ah] Us t - PT 1,500,000 127.500 4
183, Kawin  Pr 40 IBRYT  : Kry PT B0, 060 75,000 2
144, T.kwn  Pr 25 key & - SLTP 185.000 19,500 i
145. Kawin  Pr 47 IBRT : US PT 750,000 53.000 2
166, Kawin  Pr )| IBRT & Kry Diploss 300.000 51.200 2
147, Kawin  Pr I8 PN ¢ - PT B0O. 000 89.7%0 3
148, Kawin  Pr 30 Key - SMU 600,000 47.500 2
15639, Kawin  Pr 34 Kry P - Diploaa 930,000 30, 560 2
170, Kawin  Pr 4 PRS- PT BOO. 000 45,000 2
171, T.ken  Pr 35 Kry :- PT 800,000 55,000 3
§72, Xawin  Pr §2 us HIE T §50,000 75.000 3
173, Lawin  Pr 25 IBRT 3 Kry 0] 400.000 40.025 2
174, Kawin Lk 50 us HIR PT 2,000,000 125.000 4
175. Kawin  Pr 40 IBRT 3 Kry Diploma 750,000 37,300 2
176, Kaxin Lk 26 PN 1 - Diploai 730,000 36,500 2
177, T.kwn  Pr 23 Kry ¢ - SLTP 225.000 3,000 3
178, Kawin  Pr H IBRT  : PNS Diploaa 800,000 75.000 2
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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No. Status Jenis  Usyr Pekerjzan Tingkat Tingkat Jualah  Frekwensi
Kelamin (thn) Sendiri: Suasi Pendidikan Pendapatan Belanja (.... X
{Rp) (Rp)
179. Kawin  Pr 30 IBRT  : Kry SNU 400,000 45,750 2
180. Kawin  Pr 32 IBRT 1 Kry Diploma 450,000 50.02% pi
181, Kawin Lk 4 Us b - PT 1.250,000 ¥8, 500 ]
182, Kawin . Pr 3 kry - SN 400,000 50,000 )
1B3. Kawin  Pr 35 Us : - PT 975.000 89.500 3
184, Xawin  Pr 26 kry - SLTP 250,000 20,000 I
185, Kawin  Pr 35 PNS - PT 800.000 89,750 2
186, Kawin  Pr 30 kry - 5Mu 506.000 45,000 ]
187, Kawin LK 33 us 1 - PT 1.000,000 98.000 |
168, Kawin  Pr 30 IBRT ¢ Kry Diploss £50.000 50,300 2
189. Xawin Py 42 kry - PT 750.000 &),500 2
190, Kawin  Pr A | Key - sMU 650,000 75.000 k]
191, Kawin  Pr I3 IBRT : PN§ Diplosa 730,000 35,075 2
192. Xawin  Pr 35 NS s - PT 800.000 52.800 2
193, Kawin  pr a Key - SLTP 250.000 20,000 1
194, Kawin  Pr 36 NS - PT 800,000 52,523 2
195, T.Xn Lk 28 Ps - Diplosa $30.000 30.750 i
196. Kawin  Pr 27 IBRT & Kry SMU 350.000 31.200 2
197, Kawin Lk 41 PNS @ - PT 230.000 105,000 3
198. Kawin Lk 0 PS5 - Piplosa 800,000 63.000 2
199, Kawin  Pr 2h PNS ;- SMu 800,000 75,000 2
200, Kawin Lk 50 us t - PT L.730.000 150,000 4
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114
Lanpiran 3 : DATA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUREN
BEADER DATA FOR: H:TESIS  LABEL: LYDIA
NUMBER DF CASES: 200  NUMBER OF VARIABLES: 9
Perilaku Penddk  Pendapatan Rirga Xlpbrg Layanan Lokasi Fas.Par Proapsi
() {11) {12) (3 14 i13) $1] 117) {X8)

1 &7500.00 12,00 630000.00 4.00 3.00 3.50 3.50 4.00 2,00
2 21500,00 7.00 200000, 00 3.00 3.00 350 3.00 3.00 2.00
I &8500.00 17.80  1500000.00 J.00 1.00 3,50 3,50 2,00 4,00
& 47500,00 12.00 750000,00 3.00 1.00 3,25 3,30 3.00 2.00
5 165500,00 17,00 1850000, 00 1.0¢ 3.00 3.75 3.00 3.00 1.00
& 327%0.00 6,00 130000,00 3.00 4.00 3.50 3.50 4.00 1.00
1 55000.00 15.00 155000.00 1.0¢ 4.00 3,50 3.50 3.00 3.00
8 110000,00 12,00 1350000.00 3.00 3.00 3.73 3.00 3.00 2.00
9 130000.00 17,00 1300000.00 3.00 3.00 3.25 3.00 .00 1.00
10 158750,00 17.00  1500000,00 3.00 3.00 3.25 3,50 4.00 4,00
11 19500.00 9.00 300000, 00 .00 3.00 3.25 3.00 3.00 2.00
12 49750.00 12,00 750000, 00 .00 4.00 3.50 3.00 2,00 2.00
13 30075.00 12.00 750000,00 3.00 .00 3.7 3.5¢ 3.00 2.00
i 135000,00 17.00  1000000,00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00
15 43275.00 12,00 800000.00 1.00 2.00 3.30 3.0 4.00 2.00
16 47500,00 13.00 750000.00 3.00 3.00 3,50 3.350 3.00 3.00
17 535075.00 12,00 1000000.00 3.00 3.00 3,50 3.5 3.00 .00
18 27500.00 9.00 450000.00 3.00 3.00 3.00 1.50 1,00 2.00
19 26300.00 13.00 800000.00 3.00 .00 300 L.00 3.00 1.00

20 16500,00 12,00 195000.00 1.00 3.00 3
20 49275.00 17.00 800009, 00 4.00 3.00 3.
22 42500.00 9.00  1000000.00 3.00 3.00 3.
23 43000,00 12.00 800000, 00 2.00 3.00 3
24 152500,00 15.00  2000000.00 3.00 l.00 3

2§ 45000,00 12.00 $50000,00 .00 3.00 R
26 45750.00 17.00 930000,00 3.00 1,00 3.3
27 35000, 00 12.00 600006.00 J.00 4.00 3.2

73 3.00 2.00 2,00
50 4,00 4.00 3.00
50 3.00 3.00 3.00
3 1.3 3.00 2.00
0 3.00 2.00 4.00
0 3.50 4.00 2,00
0 1.30 3.00 3.00
3 3.00 1.00 1,00

28 295060.00 9.00 26%000,00 3.00 3.00 3.7% 1.00 3.00 2.00
29 19500,00 9.00 375000.00 3.00 3.00 3.73 3,30 4,00 3.00
3 85750,60 17,00 1500000, 00 4,00 3.00 3.5 3.00 J.00 2,00
oo 35750.00 12.00 $85000.00 1.80 2.00 3.75 3.50 1.00 3.00
32 135250.00 17.00 1500000,00 3.00 4,00 3.50 3.50 3.00 4.00
33 45000.00 17.60 600000, 00 1.00 3.00 3.56 3,50 2.00 2,00
4 150075.00 12,00 1250000.00 .00 3.00 3.50 3.0 4.00 4.00
35 30000.00 13.00 750000, 00 3.00 3.00 3.50 4,00 1.00 3.00
b 29750.00 12.00 330000,00 3.00 3.00 +30 4,00 4.00 1.00
37 50475.00 15.00 800000, 00 4,00 4.00 .30 3.00 3.00 2.00
3 2%75.00 12.00 400040, 00 3.00 4.00 23 3.50 3.00 2,00
3% 40075,00 13.00 750000.00 3.00 3.0 T3 1.00 3.00 3.00
40 30500.00 13.00 £30000.00 2.00 3.00 .50 4.00 3.00 2.00

3.50 2.00 4.00
J.00 .00 2,080
3.00 1,00 2.00

73
42 £7560,00 2.00 250000.00 3.00 4,00 30
.23
TS 3.00 3.00 2.00
75
0f
23

3 37500.00 13.00 365000.00 1.00 3,00
H 40000,00 12.00 430000.00 .00 2.00
4 50000.00 12.00 630000,00 4,00 1.00
4 §3000,00 $.00 125000000 3.00 3.00
47 45000,00 15.00 800000.00 2,00 3.00

3.50 3.00 4,00
.30 4.00 3,00

3
3
3
3
3
4 2875000 12,00 525000, 00 3.00 3.00 3.
3
3
3
3
3
3 4,00 2.00 2.00
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]
1]
50
5
52
33
54
53
L1
57
58
59
60
6l
b2
b3
b4
63
b
67
48
69
10
n
12
13
T4
75
76
n
78
19
8o
Bl

A
&

83
84
g%
Bé
87
e
89
%0
9
92
$3
94
95
94
¥7
98
¥

Perilaku
Y
20000. 00
45000.00
30000.00
§3750,00
$2750,00
20000,00
43000.00
155000.00
73000.00
20000,00
48725,00
$9750,00
18300, 00
30000.90
30000.00
183000.00
45000, 00
28750,00
125000.00
30000.00
43000, 00
135000.00
25000, 00
20000,00
59125.00
29750.00
153500,00
20000,90
102725.00
135750.00
42500,00
B8750.00
29750.00
1B500,00
125500.00
27500.00
75000, 00
98500,00
105725.00
3500, 00
67500.,00
28725.00
14875¢. 00
50000, 00
40000.00
38650.00
49825.400
143750.00
20000.00
30000.00
20000,00
175025.00

TESIS

“—

Penddk
{1
12.00
15,00
13.00
i7.00
17.00
12.00
12,00
12.00
12.00
12.00
17.00
15,00
9.00
12.08
15.00
13.00
15,00
9.00
12.00
15.40
15.00
17,00
9.00
12,00
15,00
15.00
15.00
9.00
17.00
17.00
15.00
15.00
12,00
4,00
17.00
9.00
15,00
15.00
12,00
12.00
17,00
7.00
15.00
12.00
15,00
12.08
12,00
15.00
12,00
15,40
6.00
15.00
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Pendapatan
{12)
400000.00
B0G00O. 00
500000, 00
2250000,00
1350000,00
530000.00
£30000.00
2000000.00
800000, 00
400000.00
875000.00
800000,00
200000,00
600000, 00
750000,00
2000000.00
800000.00
630000,00
2500000.00
$00000,00
B0O00D. 00
1600000, 0¢
500000,00
600000, 00
£00000.00
400000, 00
1200000,00
475000.00
1000000, 00
1730000.00
$30000.00
875000, 00
400000, 00
195000.00
1750000, 00
283000, 00
B00000,00
1500000, 00
1250000, 00
200000.00
1000006, 00
1B5000,00
1250000,00
673000,00
200000, 00
$00000.00
800000, 00
1750000,00
42500C.00
150000,00
400000,00
1250000, 00

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR

Harga
(13
3.00
3.00
3.00
3,00
2.00
3.00
3.00
3.00
.00
3.00
2,00
3.00
3.00
4,00
3.00
3.00
2.00
2.00
J.00
3.00
3.00
4,00
2.00
3.00
3.00
4,00
2,00
3.00
J.00
4.00
3.00
3,00
4.00
£.00
3,00
2,00
3.00
3.00
3.00
3.00
2.00
3.00
4.00
3.00
2.00
3.00
3.00
3.00
3,00
3.00
3.00
.00

Klpbrg

(x4}
4.00
3.00
4,00
3.00
3.00
4.00
3.00
3.00
2.00
3.00
3.00
4.00
3.00
3.00
200
4.00
3.00
3.00
.00
3.00
3.00
3,00
3,00
2.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
4,00
4.00
3.00
2.00
3.00
3.00
3.00
1,00
3.00
41.00
2,00
3.00
3.00
3.00
3.00
2,00
4.00
3.00
3.00
2,00
4.00

Layanan

(15)
3.59
3,30
325
3.00
3.5
1.50
3.2%
3.50
3.%0
3.30
3.50
3.25
375
1.3
A}
3.50
3,50
1.00
3.7
3.25
3.7%
3.50
3.25
3.00
3.00
3.5
3,25
3.50
3.50
3.25
3.25
3.75
3.50
3.50
3.7%
3.50
3.23
3.50
3.50
3.2%
3.%50
.73
3.30
3.5
3.25
3.1
3.3
1.25
3.75
3.25
3,30
L

Lckast Fas.Par

{6)
3,50
3.00
3,00
1,00
3.50
3,50
3,00
3,00
3,50
3.00
1,00
1,00
3.50
Ly
3,00
1.50
1,00
3.50
3.00
3,50
3,00
3.00
3.50
1.50
3.5
1.50
3,50
3,00
1,50
3.50
3.00
3.00
3.50
3,50
3.50
3.00
3.50
3.50
3.50
3.00
3.00
3.00
3.50
3,50
3.00
3,00
3,00
4.00
3,00
3.00
3,00
3,50

{17
3.00
3.00
4.00
3.00
.00
4,00
3.00
4.00
3,00
4.00
3.00
3.00
3,00
J.00
4,00
3.00
3,00
4.00
3.00
2.00
1.00
4.00
3.00
3.00
3.00
2.00
3.00
3.00
3,00
.00
3.00
3.00
4.00
2.00
2.00
3.00
4.00
3.00
1.00
2.00
3.00
§.00

3,00
3.00
3.00
3.00
2.00
4,00
3.00
1.00
3.00
2.00

1L5

Promosi
(18)
J.00
4,00
2.00
3.00
4,00
2.0
3.00
2.00
3.00
2.00
2.00
4.00
3,00
2.00
2.00
4,00
2.00
2.00
4,00
2,00
4,00
3.00
2.00
4,00
2,00
4.00
3.00
4,00
2.00
3.00
5.00
£.00
2.00
4,00
3,00
4,00
3.00
4,00
2.00
2.00
4,00
3.00
4.00
2.00
3.00
3.00
J.00
4,00
2.00
3.00
4,00
J.00
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Lampiran 3. Lanjutan
Perilaku Penddk  Pendapatan Harga Klpbrg Layanan Lokasi Fas.Par Promosi
") (X1} {12] (x3) (x4) (1% (18] {17) {18

100 40000,00 17.00 §50000.,00 3.00 3.00 J.50 1.50 4,00 3.50
101 30000.00 9,00 430000, 00 3,00 Lo 3,75 3.5%0 3.00 2.00
102 40000.00 12.00 B0C000.00 3.00 3,00 1.%0 3.00 3.00 3,00
103 45250.40 15,00 1000000.00 1.00 4,00 1.2 3,00 1.0 2.00
104 127523.00 15.00  1230000.00 3.00 3.00 L2 3.00 4,00 3.00
105  42850.00 13.00 800000,00 4.00 3.00 3.23 3.30 3.00 2,00
106 16523.00 12.00 18300000 3,00 3.00 3.50 3.90 3.00 2.00
107 42025.00 - 15.00 B00O00, 00 3.00 3.00 3.1 3.00 3.00 Lo
108 39750.00 9.00 400000, 00 3.00 .00 3.2§ 3.00 4.00 2,00
10§ 39873.00 15.00 750000.00 3.00 2,00 3.30 3.5 4.00 3.00
110 2B575.00 12,00 195000, 00 4,00 3.00 375 3,390 3.00 2,00
11 58790,00 17.00 80¢000.00 3.00 3.00 3.30 3,00 3.00 3,00
112 4B725.00 {2.00  2000000,00 .00 3.00 L3 3.00 2.00 .00
13 29500.00 12.00 183000.00 3.00 3.00 .50 3.00 3.00 3.00
114 45750.00 17.00 800000,00 .00 4,00 3.00 3,10 3.00 2,00
(1% 25850.00 9.00 185000.00 4.00 3.00 3.30 3,00 300 4,00
116 4B723.00 .00 £00000.00 3.00 2.00 1.2 3.00 3,00 3.00
117 73500.00 17.00  1000000.0¢ 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 4.00
118 20006.00 12.00 £40009.00 3.00 3.00 3,50 3.00 3.00 2,00
119 £5000.00 15,00 850000, 00 3.00 2.00 3.2§ 4.00 3.00 L.00
120 25650.00 12,00 400009.00 4.00 3.00 3.2 4,00 3.00 2.00
121 38725.00 17.00 B23000.00 3.00 3.00 3.50 3,90 2.00 .00
122 3972%.00 15.00 800000. 00 4,00 3.00 3.50 3.00 .00 2,00
123 52800.00 12.00 B00000.00 3.00 4.00 3.50 3.30 4,00 3.00
124 798930.00 15,00  1000000,00 4.00 3.00 3.00 3.5 4.00 2,00
125 30000.00 .00 473000.00 3,00 2.00 3.9 3.5 2,00 3.00
126 59825.00 12.00 800000,00 3.00 3.00 3.5 3.00 3.00 2,00
127 25500,00 12.00 400000.00 3.00 3.00 1.25 3.00 3.00 2.00
126 175025.00 17.00  1250000.00 3.00 4.00 .25 3.50 3.00 L0
129 $5500.00 12.00 B00000. 00 3,00 4.00 3,25 3.00 3.00 2,00
13¢  30000.00 12,00 800006.00 2.00 .00 3.7 §.00 4.00 3,00
131 37500.00 15.00 750000.00 3.00 4.00 L% 3.50 2,00 3.00
132 35000.00 12.00 600000, 00 4.00 3.00 3.50 3.30 3.00 2.00
133 32525.00 17.00 825000.00 3.00 4,00 3,50 3,00 3.00 4.00
134 25675.00 9.00 485000.00 4,00 1.00 3.25 3.00 4,00 2.00
133 58725.00 12.00 800000, 00 3.00 3.00 3,23 3.50 3.00 .90
136 26875.00 12.00 $00000,00 3.00 4,00 3.50 3.50 .00 4.00
137 28750.00 12,00 £00060.00 3,00 3.00 .23 3.00 4,00 3.00
138 30000.00 9.00 530000.00 .00 3.00 LN 3.00 2,00 2.00
£33 30000.00 12,00 B00000.00 4,00 3.00 1.50 3.50 3.00 2.00
140 105000, 00 17,00 1350000.00 3.00 4,00 3.5 3.00 3.00 3.00
141 32500.00 12,00 £00000.00 3.00 3.00 3.00 3.50 3.00 2.00
142 96500.00 15.00  1250000.00 3.00 4.00 3.25 3.00 4.00 3.00
143 21525.00 9.00 550000.00 3.00 3.00 3.7% 3.50 3.00 3.00
144 30000,00 12.90 400000,00 3.00 3.00 3.30 350 1.00 2.00
145 37525.00 15.00 800000.90 4,00 3,00 3.50 3.00 $.00 4,00
146 20000.00 12,00 &00000.00 2,00 3.00 3.00 J.00 4.00 .00
147 20000.0¢ .00 $00000. 00 3.00 2.00 3.50 3.00 2.00 2,00
148 98000.00 17.00 950000,00 3.00 4.00 3.75 4.00 3.00 4,00
149 20000.00 9.00 40000000 2.00 1.00 3.9 3.50 3.00 3.00
130 73250.00 17.00 800000.00 3.00 3,00 3.50 3.00 3.00 2.00
181 47500.00 13.00 750000.00 4.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00
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Lampiran 3. Lanjutan
Perilaku Penddk  Pendapatan Harga Klpbrg layanan Lokasi Fas.Par Prososi
Y} (X1} 112) {13) (34) {13) §4.Y} (X7} (|

152 &7525.00 17,00 B30000.00 2.00 4.00 3.% 2.50 .00 4,00
153 12750.00 §.00 250000.00 3.00 .90 3.5¢ 1.00 3.00 L.00
154 75300,00 i7.00 800000,00 3.00 4,00 1.5 60 2,00 1,00
158 45750.00 15.00 750000.00 4.00 3.00 3.50 3.00 1.00 2.00
15 50300.00 12.00 £50000.00 3.00 1.00 2.73 3.00 4,00 3,00
157 75000,00 17.00 830000. 00 5,00 4.00 3.2 3.00 3.00 2.00
158 135000,00 £7.00  2250000,00 4,00 4,00 1,25 4.00 2.00 3.00
15§ 48000.00 15.00 750000.00 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 4.00
160 57023.00 12,90 400600. 00 4.00 3.00 3.25 3.00 3.00 3.00
161 75000,00 17.00 800000, 09 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
162 127500.00 [7.00  150¢000.00 3.00 2.00 3.50 3.00 4.00 3.00
163 75000.00 17.00 B0000G. 00 3.00 3.00 3.3 3,00 2.00 1.00
164 19500,00 2.00 185000. 00 500 3.00 3.00 3.50 3.00 1.00
165 33000.00 17.00 730000.00 2.00 3,00 3,50 3.00 3.00 2.00
166 5120000 13,00 30000¢. 00 3.00 1.00 3.23 1.00 4.00 .00
167 49750.00 17.60 800000, 00 3.00 3.00 3,23 1.00 2,00 2.00
168 67500,00 12.00 600000, 00 3.00 4,00 3,30 3.00 3.00 2.00
169 50300,00 15.00 350006.00 4,00 4.00 3.25 3.50 3.00 3.00
170 45000,00 17.00 80000, 00 3.00 3.00 3.25 3.50 4.00 2,00
171 65000,00 17.00 806000, 04 3.00 3.00 375 3.50 3.00 1.00
172 75000.900 17.00 730000.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00
173 40025.00 12,00 400000, 00 1,00 3.00 3.5 J.00 3.00 3.00
174 125000,00 17.00  2006000.00 4.00 4.00 3.50 3.00 3.00 2.00
175 37500.00 15.00 750004, 00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
176 56300.00 13.00 7150000, 00 4,00 4.00 3.23 3.00 3.00 J.00
177 B3000.00 9.00 225000.00 3.00 3.00 375 4.00 3.00 2.00
178 75000,00 15.00 800049, 00 3.00 §.00 3,00 3.00 4,00 2,00
179 45750,00 12.00 400000,0¢ 4,00 3.00 3,23 1,50 1,00 1.00
180 50025.00 15.00 430000, 00 3.00 4.00 1.00 3.00 4,00 1.00
181 98500.00 17.00  1230000,00 3.00 4,00 3,25 3,00 3.00 3.00
182 50009,00 12.00 400060¢.00 3.00 3.00 3.25 3.50 3.00 2.00
183 BY9300.00 17.00 975000.00 4.00 4.00 .00 3.00 .00 2.00
184 20000.00 9.00 230000,00 1.00 3.00 3.25 l.00 4.00 4,00
185 89750.00 17.00 800004.00 3.00 4,00 3.50 3.00 1.00 2.00
1B6  83000.00 12.00 500000.00 3.00 3.00 3.7 3.5 3.00 2.00
187 9B00¢.00 17.60  1000000,00 4.00 J.00 3.00 3.50 3,00 3.00
189 50300.00 13.00 630000.00 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 4.00
189 51900.00 17.00 150000, 00 4.00 .00 3.00 3.50 3.00 2.00
190 75000,00 12.00 530000, 00 3,00 4.00 3.00 3.50 4.00 4.00
191 55075.00 15.00 150000, 40 3.00 4,00 3.50 3.00 3.00 3.00
192 52800.00 17.00 §00000.00 4.00 §.00 3.00 3.00 3.00 2.00
133 20000.00 .00 250000.00 l.00 2.00 1.00 3.00 4.00 J.00
190 52525.00 17.00 800000.00 3.00 4.00 3.50 3.00 3.00 4.00
1§ 307%0,00 15,00 £30000.00 §.00 4,00 300 1.50 2.00 2.0
136 51200.00 12.00 350000, 00 3.00 3.00 3.50 3.50 3.00 1.06
157 103000,00 17.90 850000,00 3.00 3.00 2.7% 3,30 4.00 3,00
198 £3000,00 13.00 800000.00 4.00 4,00 350 3.00 3.00 4.00
199 75000,00 12,00 800000.00 .00 1,00 3.%0 3,30 3.00 3.00
00 150000, 00 17,00 1750000,00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00

TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran 4, Analisis Regresi {&iolah dengan progras Microstat)
-- - REGRESSION ANALYSIS -
HEADER DATA FOR: B:LYDIA  LABEL: PERILAXU KONSUMEN PASAR SNALAYAN
NUMBER OF CASES: 200  NUMBER DF VARIABLES: 9
INDEX NANE HEAN STD.DEY,
! Pendidikan 13.4950 2.858%
2 Fendapatan 798330.0000 437580.1750
b Hirga 3.1000 L5399
4 Kelengkapan barang 3.2000 3759
5 Layanan 3.3988 L2418
b Lokasi 3.2650 23127
7 Fasilitas parkir 3.1100 5913
8 Proaosi 2.7500 B129
DEP. VAR.: Perilaku 59227, 5000 38153.9934
DEPENDENT VARJABLE: Y
VAR, REGRESSION COEFFICIENT  STD, ERROR  T(DF= 191} FROB. PARTIAL r”2
Pendidikan 1719.5735 710.3200 2,421 0Lp42 0298
Pendapatan L0603 L0048 13,209 . 00000 ATT4
Harga 4778.0893 3083, 14688 1.550 12286 L0124
Kelengkapan barang 3514, 1393 2981.7798 1.199 23215 0073
Layanan 3429.3713 7030, 4780 70 A4221 0031
Lokasi 4364.5032 5294.2838 82 41071 .0033
Fasilitas parkir 1875,2343 20B3.0614 1,344 .1B03% 0094
Proacsi 3183,1788 2092.4348 1.521 12984 0120
CONSTANT -52078.4694
STD. ERROR DF EST. = 23252,242%
ADJUSTED R SQUARED = .5288
R SQUARED = , 5437
BULTIPLE R = 5023
ANALYSIS DF VARIANCE TABLE
SOURCE SUN OF SQUARES  D.F. MEAN SQUARE  F RATIO PROB.
REGRESSION  1B4574235847,0900 8 23321779480.8860 43,135 .O00E+00
RES]DUAL 103267351852.9700 191 540668742.5810
TOTAL 2809B41587500,0800 199
STANDARDIZED RESIDUALS
OBSERVED CALCULATED  RESIDUAL -2.0 ¢ 2.0
1 67500,000 51897.988  13402.0117 ! ! H :
2 21500.000 £0656,.350  10043.4498 ! : } :
3 68500.000107796.563 -39296.%829 ! . :
4 47500.000 49941,017  -2441.0975 ! tH ‘
5 163500.000128855.974  34444,0241 ! . LI
b 12750.000 15286.287  17463.7133 | H ! .
7 55000,000 27188.947  27811.0529 ! : H ;
! TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI




Lampiran 4. Lanjutan

OBSERVED LALCULATED

B 110000.00¢ B5B01.438
9 130000.00010494%, 046
10 156750.000114191,713

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

STANDARDIZED RES1DUALS
RESICUAL -2.0 0

23198.5618
25030, 1341
42356.2874

11
12
13
14
13
16
17
18
iy
Pl
21
2
FM
H
2
26
27
28
29
30
3
32
B
3
38
38
Y]
18
39
0
il
12
43
L]
4
4
47
48
49
50
3
32
3
54
b
36
a7
i
19
60

19300.000 13333,705
49750000 53391.901
10075,000 32655.703
133000,000 78748. 385
43275.000 52443,153
47500,000 56201.113
33075.000 72801, 482
27%00.000 29137.097
2B300.000 443527.790
16300.000 12993, 443
49275.000 76943,533
42500.000 62277,111
43000.000 49347.820
152500, 000t 29733.788
45000,000 49119.899
45750.000 751B8,B802
15000,000 39047.480
29%500,000 17140,184
39300.00¢ 29135.595
65730,000104544,757
39750.000 35219.793
133250.000115246.959
45004,000 45937.945
130075.000 84833.902
30000,000 38383, 544
29750.000 42044.474
30475.000 65854.207
23475.000 32323.715
40075.000 38813.151
30500.000 47805.745
28750,000 41%22,75%
17500.000 21134,075
37500.000 417156.095
40000,00¢ 28735.019
30000000 57745.433
45000.000 BL7S7,858
45000,000 514655.213
20000.000 34B464.236
43000.000 4364B.335
30000,000 47845.468
£3730,000149002.737
62730.000 97812.483
20000.000 45639,340
45000.000 44887.047
155000, 000128475.847
13000.000 58712.838
20000.000 31800.703
§8723.000 £0504,059
69750.000 55085,132
38500.000 17379.323

TESIS

4146.2948
-3841.9014
-22380.7031
56251.6146
-9176.3344
-B701.1127
=17726. 44625
-1637.0969
-36027.78%6
3505.557%
-27668.5332
-18777.1114
-4347.81%7
22766, 2124
-4119,.89B8
~29438,B025
-§047.4797
12339.8138
10343, 4048
~40794, 7547
-46%.7935
20003,041%
~1937.9431
652210979
-28383. 5643
-12314,47%7
-13179, 201
-b6648.7145
~18740,1510
=17304.7452
-12772. 7545
-3634.0747
-4216.0934
11264.5912
=T743.4526
~33757.8581
-4455,2128
-16B64,2362
-1B648,3359
-17845. 4403

-83252.736b3

~33062,4829
-26639.3403
112,9530
263241325
16287, 1617
-11800, 7027
-11779.0592
3064.8676
21120.8745

1
1
1
1
1
1
1
1
'
[}
'
1
L}
L
L}
1
1
1
1
1
1
1
1
L
]
[
1
[
1
1
1
1
1
1
1
1
[}
L}
L}
L}
1
1
1
1
1
1
1
1
L]
L
1
L
+
1
L
1
L]
L]
L]
13
1
1
1
1
[}
1
L}
Ll
L
+
1
L
1
t
1
1
1
1
1
1
]
1
1
L}
L
.
L]
[}
L
L]
L
]
1
1
1
1
1
1
L}
1
1
1
1
L}
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bl
82
63
b4
&3
&b
67
68
89
10
)
n
73
L
18
74
17
7B
19
80
a1
82
83
B4
8
Bé
87
B8
a9y
%0
)
§2
93
4
9%
56
97
99
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
0%
110
i1
112
113
114

I —————

OBSERVED CALCULATED
50000.000 46994, 403
30000,000 53934.089
185000,000142081, 300
45000.000 54888.792
28750000 36448, 403
125000.000156370, 960
30000.000 42141,455
45000.000 65025.47%
135000.000 B4588.025
25000.000 24847,443
20000,000 42293,944
39125.000 50343.884
29750.000 3s000,588
133500.000 B0750.%48
20000,000¢ 33873.127
102723.000 75032.973
133750.000130923,348
42300.000 53228.945
B8750.000 73140,84!
29750.000 42335,383
18500.000 14645.557
123500,000117533.352
27500.000 17391.111
75000,000 45184,502
98500.000108231.472
10§725.000 B1571,849
65300, 000 10581,492
£7500.000 78012.%28
28725.000 9161.393
148750.000 97975.017
30000.000 45757,337
40000.000 54349.725
38630.000 44574,304
43823,000 47874,061
145750, 000131545, 90]
20000.000 30795,484
J0000,000 56100465
20000,000 20399, 244
175025, 000 93032.39¢9
40000.000 79045,039
30000.0060 29332.889
40000.000 35326.434
63250.000 71528.170
127525.000 §0250.1%1
42850, 000 59446,029
16525.000 17089.3:8
42025.000 59127.814
39750.000 28838,779
39875.000 59942,357
28575,000 23830,220
38750,000 43924,304
68725,000114145.305
29500.000 13090,04%
43750.000 63783,031

TESIS

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

RESIDUAL -2,0

-16994,4032
~25934.0491
42918,699%
-11888,7919
-1718.4029
-41370,%400
-12141,4552
-20025.4780
S0311.9744
132,512
=22293.8481
-1218,8835
-26250.5880
7274%,0325
-13673.1268
27652.0275
4826.46322
~10728, 9454
1560%. 1586
-12585,1832
3854, 4428
Th66. 6479
10108, 6885
9813. 4979
-9733.4672
24153.1507
4918, 5082
~10512.9204
19563, 4072
30874,9828
I242,6630
-14348, 7247
-3924.3837
1948.9391
14104,0991
-10795.4837
~24100, 4654
-399. 2435
B1992.5014
-19045.0387
567.5109
-15326.43435
=6378.1704
31274.8094
~16815,0295
-364.3178
-17102.8143
108%1,2214
=20067,3567

4744, 780] ¢

=3174.3042

-41420, 30541

11409,9350
-18033. 0304

L
1

L}
L}

STANDARDIZED RESIDUALS
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Laspiran 4, Lanjutan
STANDARDIZED RESIOUALS

OBSERVED CALCULATED  RESIDUAL -2.0 ¢
113 23830.000 20892.593  4957.4072 R
16 4B725,000 33126,838  15598.141% ! : !
117 75500.000 79216.87%  -3714.6784 ! i
118 20000.000 40033.562 -20033.8620 ° ! g
113 85000.000 52943,927  2054,0730 ! o
120 25650.000 35710.106 -10060.1163 ° L
121 58725.000 60561.015  -1835.0151 ' L
122 39725.000 §2080.068 -22355.0678 ° ! :
123 32800.000 64959,264 -12159,2634 ! ' :
124 78930.000 77533.488  1416.5344 ° i
125 30000.000 25222.024  4777.9740 ! Pt
126 39623.000 32143,258  74B1,.7424 ! D4
127 23500.000 26%67.124  -1047,1235 ! !
128 1730258.000 93569.692  79455.3076 ! g
129 $3300.000 54350.054  11139,9459 ! ' !
130 30000.000 £3720,968 -33720,948% ! ! g
131 37500.000 57980,820 -20480,8200 ° ' :
132 35000.000 84994.403 -11994.4032 ! ' '
133 52525.000 72195.297 -19470.2948 ! L ‘
134 25675.000 35209.222  -9534,2219 ! LI
133 5B725.000 56i51.545  2573.4549 ! H
136 26875.000 52156.B11 -25281.8104 ' 1 i
137 2B750,000 45735.934 -14985,9343 ! ! :
138 30000.000 74550.B10  5449.1905 ' Pt
139 30000.000 59103.799 -29103,7989 ! L :
140 105000.000100799.281  4200.7186 ! P 8
141 32500.000 19501,528  -7001.4280 @ .
142 BA500.000 93824,330  -7324.3299 ! L
13 21525.000 38570.766 -17045.7458 ! ! :
144 30000000 42206314 -12204.3136 ! ' :
143 37520,000 72122.662 -34797.8817 ¢ 8 ;
145 20000,000 394600.502 -19500.5019 ! L i
147 20000,000 27424766  -7424.7458 ¢ {!
148 98000.000 BS485.915  12514.0850 ! I :
149 20000.000 23353.287  -3353,2867 ! L
130 73250.000 40741,129  14508.8744 ¢ , H
131 47500,000 59521.212 -12021.2121 ! s :
152 47525.000 70624.666  -3099.b444 ! ¥
133 12750,000 14074,580  -1324,459 ° LH
154 75500,000 63622.207  11B77.7927 ¢ . !
133 49750,000 59052.719  -9307.718% ' B
136 50300.000 45048.598  4251.4024 ! 8
137 75000.000 65985.271  9014,7292 ! T |
3B 135000,000159200,975  -4200,9752 ¢ LI
159 £6000.000 60640.987  7359.0430 | M |
150 57025.000 34528.192  22495.4080 | : !
161 75000,000 58025.440  16973.5603 ! ' !
182 127500.000106609,286  20890,7143 ! g '
163 75000.000 S3681.710  71319,2897 ! : L
164 19500.000 12399.050  7100.9097 ; Vo3
163 53000.000 52935.487 $4,313 '
166  51200.000 48414,095  7785.9035 ! o4
167 49750.000 55507.546  14282,4537 ! : $
148 47500.000 43508.001  23B91,9984 | ' t
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR
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Laspiran 4, Lanjutan
STANDARLIZED RESIDUALS

OBSERVED CALCULATED  RESIDUAL -2.0 0 2.0
L6 50500.000 54525,750  -4025.7502 ' i :
170 £5000,000 45442.470 -§42.4704 ! ;
171 65000.000 67454,099  -2444,0984 : ¥ '
172 75000.000 70482.426 43173743 | . | :
173 40025.000 31107, 545 B917.3547 | M | :
174 125000.000141749.728  -16749.7278 ! ] ' '
175 37500.000 57926.301 -20426.3014 ; ] : '
176 56500.000 84452694  -7952,4943 . { '
177 B3000.000 17892.271  £7107.72%3 ! g b |
178 75000.00¢ 62037.468  12942.3318 : : L '
179 43750.000 346710.844 9039.1584 | P | :
180 50025.000 49772, 443 232.5573 ¢ ! :
1B1  98500.000 93387.241 5112.7592 | it :
182 50000,000 28749,575  21250,4248 . , ' :
183 B9500.000 B2403.741 7096.2390 | I h
184 20000,000 22568.950 -2568.9502 ! LY '
[BS  89750.000 84315,255 5434,7353 | | i
185 63000.000 37518.95%  27481.0413 ‘ : ' '
187 98000.000 80279.555  17720.4447 ! : L4 :
188 50300.000 54586,28% -4286.2892 ! L B '
189 £1500.000 61959.632 -459,6319 | ' :
190 75000,000 56345,710  18454.28%9 : : $ i
151 95075.000 61031.948  -5954.9475 : L b
192 32800.000 66370549 -13578.6585 ° L : '
193 20000.000 14454.289  5545.7108 ! i | ‘
194 52525.000 70681.622 -~1B154.6224 * 1 : '
195 10750.000 52163.690 -21413.4901 : ) : '
198 51200.000 42372.144 BA27.8564 | S ¢ :
197 105000,000 48938.3t2  36041.5874 ! : ¢
198 £3000,000 72020.%65  -7020.5648 ! | N :
1% 75000,000 S75CB.988  17491,111% ! . ' '
200 150000.000130264.655  19735,3447 ! : ' :
DURBIN-WATSON TEST = {,8405

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran §, Matrik Karelasi Pearson (diclah dengan progras Microstat)

CORRELATION MATRIX --
HEADER DATA FDR: B:LYDIA  LABEL: PERILAKL KONSUMEN PASAR SNALAYAN
NUKBER OF CASES: 200  NUMBER OF VARIABLES: ¢ \

._\. .'.ﬂ-
Penddk  Pendpt Harga  Kipbrg Layanan Lokasi Fas.pkr  Proassi \ 'v;
/.-
Penddk  1,00000
Pendpt  .34087 1,00000
Harga  .0%130  .01412 1.00000
Klp.brg 23398 .13861 .0808]1 1.60000
Layanin -.07798 -,03471 -.09477 -,09742 1.00000
Lokasi ~-.04349 -.01377 03572 -.08860 ,03265 1.00000
Fas.par -, 10670 -.05500 -,03483 .03B37 ~-,21145 ~-.02256 ).00000
Promosi 11191 23533 -,02290 .01073 .O43{4 -.03450 00523  1.00000
CRITICAL VALUE (i-TAIL, .03) = + Dr - .1)b&E
CRITICAL VALUE (2-tail, .03) =  +/- 13877
N = 200
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran 4, Tampilan Data Untuk Korelasi RANK SPEARMAN
KEADER DATA FDR: B:LYDIA  LABEL: PERILAKU KONSUMEN PASAR SWALAYAN
KUMBER OF CASES: 200  NUMRER OF VARIABLES: 9
Residy Pddk  Pendapatan Harga Klpbrg  Layanan Llokasi  Fas,Par Promosi

{11) {12) [X3) (14) {15} (X&) (17 {19)
1 13402.00 12,00 630000.00 4,00 3.00 3.50 3.50 4,00 2,00
2 10844,00 2.00 200000, 00 3,00 .00 3.50 3.00 3.00 2,00
I 38297.00 17.00  1500000,00 J.00 3.00 1.50 3.50 2,00 4,00
L} 2441,00 12.00 730000,9¢ l.00 3.00 3.25 3.50 3.00 2.00
3 Jebdd 00 17.0¢  1830000.00 3.00 3.00 3.13 3,00 1.00 3.00
& 174b4.00 .00 150000,00 1.00 1.00 3.50 3.50 4,00 3.00
7 27811,00 15.00 155000.00 J.00 4,00 1.50 1.5 J.00 3.00
B 23199.00 12.00  1350000,00 3.00 3.00 1.75 3.00 3.00 2.00
§  25050.90 17,00 1500000,00 l.00 3.00 L J.00 3.00 3.00
16 42558.00 17,00 1560000.00 1.00 1.00 3.23 J.50 4,00 4,00
1t 144,00 7.00 300009, 00 3,00 3.00 1.25 3.00 3,00 2.00
12 IB42.00 12.00 730000.00 4,00 4,00 3.50 3.00 2,00 2.00
13 22581.00 12.00 750000,00 J.00 3.00 .75 3.30 3.00 2.00
18 56252,00 17.00  1000000,00 J.00 1.00 4.00 3.00 3.00 3.00
13 9170.00 12.06 80000000 oo 2.00 3.50 J.00 4.00 2.00
Lb 8701.00 13.00 750000.00 3.00 3.00 3.30 3.50 3.00 J.00
17 177126.00 12,00 1000000.00 J.00 3.00 3,50 1.50 J.00 4,00
18 1637.00 9.00 §30000,00 3.00 J.00 3.00 .50 4.00 2.00
19 36028.00 15.00 E00000.00 3.00 §.00 3.00 3.00 3.00 §.00
20 1307.00 12.00 195000.00 3.00 3.00 175 J.00 2.00 2,00
21 27689.00 17,00 800000.00 4,00 3.00 3.50 4.00 .00 J.00
2 19777.00 .00 1000000.00 l.00 3.00 3.50 1,00 3.00 J.00
23 4548.00 12.00 800000,00 2.00 3.00 3.50 3.50 3.00 2.00
A 2276600 15,00 2000000,00 1,00 J.00 3.00 3,00 2,00 4,00
25 4120.00 12,00 450000.00 3.00 3.00 3.50 3.50 4.00 2,00
26 29439.00 17.00 950000, 00 3.00 3.00 3.50 3.50 l.00 3.00
27 4047.00 12.00 600000.09 3.00 4.00 125 3,00 .00 1.0
28 12340.00 9.00 285000.00 3.00 3.00 J.75 3,00 1.00 2.00
29 10383.00 .00 375000,00 3.00 3.00 .0 3.5 4,00 3.00
30 40795.00 17.00  1500400.00 4,00 3.00 3.25 Lo J.00 2,00
U §70.00 12.00 485000,00 1.00 2.00 3.75 3.50 3.00 3,00
32 20003.00 17,00 1500000.00 3.00 4,00 3.50 3.30 3.00 4,00
33 1938.00 17.6¢ 600000.00 3.00 3.00 3.50 3.5¢ 2.00 2.00
18 857221.00 12,00 1250000.00 2.00 3.00 3.50 .90 4.00 4,00
15 78384.00 13,00 750000.00 3.00 100 3.50 4,00 3.00 3.00
b 12314.00 12,00 330000.00 3.00 3,00 3.50 4,00 4.00 1.00
37 19100 13.00 800000.00 4.00 4.00 1.5 3.00 3.00 2.00
38 b649,00 12,00 400000,00 3.0 4,00 J.2% 3.50 3.00 2.00
13 18740.00 15.00 750000.00 l.00 1.00 L 3.00 .00 3.00
40 17307.00 15,00 650000.00 2.00 3.00 3.5 .00 3.00 2.00
L] 12773.00 12.00 325000.00 3.00 3.00 1.7 3,30 2.00 4,00
LY 3634.00 2.00 230000,04 3.00 4,00 3,30 1.00 4,00 2,00
43 4215,00 15.00 365000.00 300 3.00 3.25 1.00 1.0 2.00
4 11265.00 12.00 430000, 00 3.00 2.00 3.75 3.00 3.00 2.00

43 T7435.00 12.0¢ 630000, 00 4,00 1,00 3L L350 .00 4.00

TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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I
47
)
19
50
JI
52
53
54
55
S
57
58
59
50
b1
b2
63
b4
85
86
87
58
69
70
7
72
7
74
75
74
77
78
79
80
8
82
83
B
B3
Bb
Y
BB
89
90
9
92
93
T

Residu

15738.00
35758.00
16B44.,00
18468.00
17845,00
B3253.00
33063.00
26639.00
113.00
26324.00
16287.00
11801.00
11779.00
3863.00
21121.00
16594.00
25934,00
42919.00
11889.00
7718.00
41371.00
12141.00
20024.00
50312.00
133.00
22294.90
1219.00
26251.00
72745.00
1367300
27692.00
4827.00
10729.00
1540%.00
12585.00
IB34.00
7967.00
10108.00
5813.00
9734.00
24153.00
$4719.00
10513.00
19564.0Q
30875.00
3243.00
14350.00
3924.00
194%.00

TESIS

Pddk -

(1)

8.60
15.00
12,00
15,00
13,00
17.00
17.00
12,00
12.00
12.00
12,00
12,00
17.00
15,00

2.00
12,00
15,00
15.00
15.00

§.00
12.80
15.00
15.00
17,00

g.Q0
12.00
15.00
13.00
15.00

2.00
17,00
17.00
13,00
15,00
12.00

5,00
17.00

9.00
15.00
15.00
12.00
12,00
17.00

§.00
15.00
12.00
15,00
12.00
12,40

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Pendapatan
{12)

1250000, 00
BO0000.00
400000.00
800000,00
50000000

2250000.00

1350000, 00
550000.00
£50000.00

2000000, 00
B00000.00
400000, 00
B75000,00
B0000O. 00
260000.00
600000,00
750000, 00

2000000, 00
800000,00
55000200

2500000. 00
$00000.00
800000,00

1000000, 00
500000.00
£00000,00
BO000C. 00
00000,00

1200000,00
475000, 00

100006000

1750000, 00
£50000,00
875000.00
400000, 60
193000.00

1750000, 00
285000, 00
800000, 00

1500000, 00

1250000, 00
200000, 00

1600000,00
185000.00

1250606, 00
$75000.00
§00000.00
00006, 00
800000,00

Harga
(%3}

J.00
2.00
3.00
3.00
3.00
3,00
2.00
1.00
3.00
3.00
4,00
.00
2.00
1.00
.00
4.00
.60
.00
2.00
2,00
3.00
3.00
L0
4,00
2,00
.00
3.00
4.00
2.00
3,00
3.00
4,00
300
1,00
4,00
4.00
1.00
2.00
3.00
3.00
1.00
1.00
2.080
3.00
4.00
3.00
2.00
AN Y
3.00

Kipbro
(X4}

3.00
3.00
4.00
3.00
4,00
3.00
3.00
4.00
1,00
1.00
2.00
3.00
3,00
4.00
3.00
3.00
2.00
4,00
3,00
1.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
2.00
4.00
3.00
3,00
3.00
3.00
3.00
3.00
4.00
4.00
3.00
2.00
3,00
3.00
3.00
1,00
3.00
§,00
2.00
3.00
3.00
3.00
3.00
2.00

Layanan
(%5}

3.00
3.2%
3.%0
350
3.2%
3.00
3.50
3.30
3.2%
3.50
3.%0
3.50
3.50
3.25
3.75
3.50
5.7
3.50
3.50
3.00
3.75
3,25
3.73
3.30
3.25
3.00
3.00
.1
L35
3.30
1.%0
3.25
3.23
3.73
3.50
1,30
3.73
3.3
3.2%
3.30
3.%0
3.25
3.50
2.73
3.30
3.50
3.25
3.75
3.50

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR

Lokasi
(X6}

3,30
4.00
3.30
3,00
3.00
J.00
3,30
3,50
3.00
3.00
3.5
3.00
3.00
1.00
3.50
30
J.00
3.50
4,00
3,30
3.00
3.5
3.00
3.00
1.3
3.50
3.50
3.50
3.50
3.00
3.3
3.5
3.00
1.00
3.50
3.5
3.50
3.00
3.30
3.50
3.50
1.00
1.00
.40
L3
3,50
3.00
3.00
3.00

Fas.Par
ixh

4,00
2.00
3.00
1.00
4,00
3.00
3.00
4.0
3,00
4,00
3.00
4.00
3.00
3.00
3.00
J.00
4.00
3.00
3.00
4,00
3.00
2,00
3,00
4,00
3.00
J.00
3.00
2.00
.00
3.00
3.00
4.00
3.00
3.00
4,00
2,00
2.00
3.00
4,00
3,00
3.00
2,00
3.00
4,00
3.00
3.00
3.00
3.00
2.00

Prospsi
{XB}

3.00
.00
J.00
4.00
2.00
.00
4,00
2.00
J.00
2.00
J.00
2,00
2.00
4,00
J.00
2.00
2,00
4,00
z.00
2.00
4.00
2.00
4.00
.00
2.00
4.00
2,00
4.00
3.00
4.00
2.00
3.00
4.00
4.00
2.00
4,00
3.00
4,00
3.00
4.00
2,00
2.00
4.00
3.00
4.00
.80
1.00
3.00
3.00

LYDIA GOENADHI




Lampiran &. Lanjutan

95

94

97

98

99
100
101
102
103
104
103
164
107
108
109
1
ill
12
113
114
115
s
17
118
119
120
1731
122
123
124
12%
126
127
128
129
130
13
132
133
134
135
134
137
1318
139
140
141
142
143

Residu

14104.00
104795.00
26100.00
399.00
81993.00
19045.00
667,00
13328.00
6378.,00
N0
16616.00
364,00
17103, 00
108%1.00
20067.00
474500
374,00
47420.00
11410.08
18033.60
4957.00
13398,00
3717.00
20034.00
2054.00
10040.00
1834.00
22335.00
12159.00
1447.00
4778.00
7482.00
1067.00
79455.00
1114¢.00
33721,00
20481,00
11994.00
1967¢.00
9534.00
2573.00
25282,00
16786,00
S449.00
25104, 00
§201.00
1602.00
72124.00
17044.00

Pddk
(1}

13.00
12,00
15.00

.00
15,00
17.00

.00
12.00
15.00
15.00
13.00
12,00
15,00

.00
15,00
12.00
17.00
12.00
12,00
17.00

§.00

§.00
17,00
12,90
15.00
12,00
17.00
15.00
12,00
15.00

?.00
12,00
12,00
17.00
12,00
12,60
15,00
12.00
17.00

9.00
12,00
12,00
12,00

§.60
12.00
17.00
12.00
15.00

§.00

TESIS

Pendapatan
{£2]

1756000.00
§23000.00
750600.00
400000.00

125000¢.00
§50000.00
450000,00
800000.0¢

1400000,00

1250000,00
B0¢:000.00
185000.0¢
800¢00.00
400000,00
750000.00
195000.00
800000.00

2000640, 00
183000,00
800000, 00
185600.00
$00000,00

1000000. 00
600000, 00
B30000. 00
400000.00
923000, 00
B&0000.0¢
BY0000.00

1000000,00
475000.00
BA0000. 00
400000, 00

1250000, 00
800000.0¢
800000.00
750000.00
$00000,00
825000.0¢
485000,00
B00GO0. 00
$00000,00
£00000.00
$30000,00
800060, 00

1330000,00
600000, 00

1250008.00
330000, 00

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Harga
(13)

3.00
3.00
3.00
3,00
.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
4,00
3,00
3.00
3.00
3.00
4.00
3,00
2,00
3.00
3.00
1.00
3.00
3.00
3.00
3.00
4.00
3,00
4.00
3.00
4.00
3,00
3.00
3.00
3.00
3.00
2.00
3.00
4,00
3.00
.00
3.00
3,00
5.00
2.00
4.00
3.00
3.00
1.00
3.00

Klpbrg
{X4)

4.00
3,00
3.00
2.00
4.00
3.00
3.00
3.00
§.00
3.00
3,00
3.00
3.00
4,00
2,00
3.00
3.00
3.00
3.00
4,00
3.00
2.00
3.00
3,00
2.00
3.00
3.00
3.00
4,00
3.00
2,00
1.00
3.00
§.00
4,00
4,00
£.00
3.00
4.00
3.00
3.00
4,00
3.00
3.00
1.00
4,00
3.00
£.00
3.00

Layinan
(X3

-
[T B T X ]
W Do O LA Oh

M

- - - -
3 LA - o,
n oW o

3.25
3.50
3.25
3,25
3.50
3.75
3.30
3.50
3.30
3,00

L Cnd Cof CAd
- = % a .
[ B BT BT BN Y]

ol G Cmp G Al
b

. -
= Ao
L= — I~

Bl Lol £l
-
hoon B o N

B OED LA LA RD e R I R e

- =

-
) O BB B LR

MMHH?‘MMMMMMMMMHHM
- Y - M
weon OO oL O

Lokasi
{X8)

4.00
3,00
3,00
3.00
3.50
3.50
3.50
3,00
3.00
3.00
3.50
3,50
3.00
3.00
3.50
3.50
3.00
3.00
3.00
1.50
3.00
3.60
3.00
3.00
4.00
4.00
3.50
3.00
3,50
3.50
3.50
3.00
3,00
3.50
1.00
4.00
3.50
3.50
3.00
3.00
3.30
3.50
3.00
3.00
3,50
3.00
3.5
3.00
3,50

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR

Fas.Par
{X7)

4.00
3.00
J.00
3.00
2.00
4.00
3.00
3.00
3.00
4,00
3.00
3.00
3.00
.00
4.00
3,00
3.00
2.00
3.00
3,00
1.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3,00
2.00
3.00
4.00
4.00
2.00
3.00
3.00
3.00
3.00
.00
2.00
3.00
3.00
4.00
3,00
3.00
4.00
2,00
3.00
3.00
3.00
4.00
3,00

124

Prososi
(8]

4.00
2.00
3.00
4,00
3.00
3.00
2.00
3.00
2,00
3.00
2.00
2.00
3.00
2,00
3.00
2,00
3.00
2.00
3.00
2.00
4.00
1.00
4.00
2.00
3.00
2.00
2,00
2.00
3.00
2.00
3.00
2.00
2.00
J.00
2.00
3.00
3.00
2,00
4.00
2.00
3.00
4,00
3.00
2.00
2,00
3.00
2.00
3.00
1.00

LYDIA GOENADHI
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Laapiran &, Lanjutan

144

145
144
147
148
149
150
151
152
133
154
153
1%
157
158
139
160
)
162
163
164
185
166
167
168
14%
170
5|
172
173
174
173
176
in
178
1%
18¢
181
182
183
184
185
184
187
138
189
190
171
192

Residu

12216.00
J4798.00
19501.00
TA25.00
12514.00
3353.00
14309.00
12021,00
3100.04
1325.00
11878.00
§303.00
4231.00
9015.00
4201.00
7359.00
224597,00
16974.00
208%1.00
21318.00
01,00
&4.00
2786,00
14242.00
23892.00
4024.00
442,00
24564.00
4317.00
§917.00
16750,00
20425,00
7953.00
$7108.00
12962.00
9039.00
293.00
313,00
21250.,00
7084.00
2589, 00
3435.00
27481.00
17720.00
4285.00
460.00
18634.00
3957.00
13579.00

TESIS

Pddi
i)

12.00
15.00
12.00

9.00
17.60

9.00
17.00
1%,00

11.00.

9.00
17.00
13.00
12.00
17,00
17.00
15.00
12,00
17.00
17.00
17.00

.00
17.00
13.00
17.00
12.00
15,00
17.00
17.00
17,00
12.00
17.00
15.0¢
15.00

§.00
15.00
12.00
13.00
17.00
12.00
17.00

9.00
17.00
12.00
17,00
15,00
17.00
12,00
15.00
17.60

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Pendapatan
{X2)

£00000,00
800000.00
£00000,00
£00000.00
350000.00
400000.00
860000.00
750000, 00
830000.00
230000.00
800000.00
750000.0¢
50000,00
§30000.00
2250000.00
730000,00
400000.00
§00000,00
1500000.00
§00000.00
185000.00
750000,00
300000.00
80000¢.00
$00000.00
550000.00
§00000,00
800000, 00
95000¢.00
400000.00
2000000.00
730000.00
790000.00
22500000
800000.90
400000.0¢
$50000.00
1254000, 00
400000,00
975000,00
250000,00
800000.00
300000.00
1400000, 08
£30000,00
750000.00
650000,00
730080.00
80000, 00

Harga
{r3

3.00
4,00
2.00
3.00
3.00
2.00
3.00
4,00
2.00
3.00
3.00
4.0¢
3.00
3.00
1.00
3.00
4,00
3.00
3.00
.00
3.00
.00
J.00
1.00
3.00
4.00
3.00
3,00
3.00
3.00
4.00
1.00
4.00
.00
.00
4.00
J.00
3.00
1.00
4.00
J.00
3,00
1.00
4,00
.00
4,00
3.00
3.00
4.00

klpbrg
(14}

1.00
3.00
3.00
2,00
4,00
3.00
3.00
3.00
4,00
4.00
4,00
3.00
1.00
£.00
4,00
3.00
3,00
3.00
2.00
3.00
1.0¢
3.00
4.00
3.00
4.00
4,00
3.00
3.00
4.00
3.00
4.00
3,00
4,00
3.00
4.00
3,00
4,00
4,00
3.00
4.00
3.00
4.00
3.00
3.00
1.00
3.00
4,00
§.00
4.00

Layanan
(X3}

3.30
3.%0
3.00
1.50
3.1
3.%0
1,50
1,00
3.30
1.50
3.50
3.30
2,75
3.25
L2
3.50
3.25
3.00
3.30
3.30
3.00
3.50
3.2%
3.25
3.%0
3.2%
3.5
3.75
3.00
3.50
1.50
3.00
3.23
375
3,00
3.23
3.00
1.2
3.2%
4.00
L2
3.50
3.1
3,00
3.30
3,00
3.00
3.%0
5.00

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR

Lokasi
{X8)

3.5
3.00
3.00
1.00
4.00
3,30
3.00
Lo
7.0
J.00
3.00
3.00
1.00
3.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3,50
3,00
3.00
3.00
.00
3.50
3.30
3,5
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
.00
3.00
3.30
3.00
Lo
3.50
3.00
3.00
3.00
3,50
3.50
3.00
3.50
3.30
3.00
3.00

Fas.Par
(X7

J.00
4,00
4.00
2.00
J.00
3.00
3.00
3,00
4,00
3.00
2.00
3,00
4,00
3.00
2.00
3,00
3.00
3,00
4.00
2.00
3.00
3.00
4.00
2.00
3.00
3.00
4,00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
.00
4.00
3.00
4,00
3.00
3.00
3.00
4,00
3.00
3.00
3,00
1.00
3.00
4.00
3.00
3.00

Promosi
{19)

2.00
4.00
3.00
2.00
4.00
3.00
2.00
3.00
4.00
1.00
3.00
2,00
3.00
2.00
J.00
4.00
3.00
2,00
1.00
1.00
3.00
2,00
.00
2.00
2.0¢
3.00
2,00
3.00
2,00
3,00
2.00
4.00
3.00
2.00
2,00
3.00
1.00
3.00
2.00
2.00
4.00
2.00
2.00
3.00
§.00
2,00
4.00
3.00
2.00

LYDIA GOENADHI




Laspiran 6. Lanjetan

193
1
193
195
1M
198
199
200

Residu Pdak
1)

9344, 00 %.00°
1B157.00 17.00
21414.00 13,00
8828.00 12,00
36042,00 £7.00
7021.00 15.00
17491.00 12.00
19735. 08 17.00

TESIS

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Fendapatan
(X2)

230000.00
800000,00
$30000.00
930000.00
850000, 00
800000, 00
800000.00
1750000.00

Harga
(X3

3.00
3.00
4.00
3.00
3.00
4.00
3.00
4.00

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR

Klpbrg
{x4)

2.00
4,00
.00
1.00
1.00
4,00
3.00
4.00

lLayanan
{X5)

3.00
1.50
3.00
1.50
2.75
1.50
3.50
1.00

Lokasi

(X8)

LA Tl Gl Gl d o] fed T
- = o

-

-

-

-~

o oLn O

= on D

A== - - -

L= — =

18

Fas.Par Proaosi
(X7} (18]
4,00 3.0
3.00 4.00
2.00 2.00
J.o00 .00
4,00 3.00
J.00 .00
3.00 3.00
3.08 4,00
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Lo
Laspiran 7. Proses Korelasi Rank Spearaan {diolah dengan progras Microstat)
HEADER DATA FOR: B:LYDIA  LAREL: PERILAKU KONSUMEN PASAR SWALAYAN
NUMBER OF CASES: 200  NUMBER DF VARIABLES: 9
Residy Pddk  Pendapatan  Harga Kipbrg  layanan Llokasi  Fas.Par  Prososi
(1) (12) (13 (1) {X3) (1) {17) {18)
1 106.00 64,50 79.50 180.59 80,30 126.00  147.00 177.00 456,50
2 83.00 18.00 12.00 90.30 80.50 126.00 3,00 89.5¢ 45,50
3 1B4.00 175,90  1B4.00 90,50 80.30 126.00  147.00 13,00 179.50
4 20.00 64,50 94,50 90.50 B0.30 55.50  147.00 89.5¢ 46,50
s 1Bl.00  175.%0 152,00 94.50 B0.50 184.50 54.00 BY.50  123.00
b 125,00 2.00 1.00 90,5 172,00 126,00  147.00 177.00  123.00
7 174,00 125,50 2.00 $0.50 172,00 126,00  147.00 B%.50  123.00
8 157.00 §4.50  179.00 90,30 80,50 1B4.50 54.00 B9.30 45,50
¥ 180,00 175,30  184.00 90,30 80,50 53.50 54.00 89.50  123.00
10 187.00 173,50  1B4.00 $0.50 80,50 55.50  147.00 177.00 179,30
11 37.00 18.00 21.00 90,50 80.5¢ 58.350 34,00 89.50 §5.50
12 31.00 b4.50 94,50 180.50  172.00 126.00 54.00 13.00 §5.30
17 155.00 &4.50 54,50 90.30 80.50 184,50 147,00 89.50 46.50
14 193,00 175,50  142.30 90.50 80.%0 199,50 34,00 g9.5¢ 123,00
15 74.00 64.50 124,00 90.30 .00 126.00 54,00 177.00 45,50
16 69.00 ?B.50 94,350 96, 30 B0. 350 126,00  147.00 89.5¢ 123,00
17 12%.00 44,50  142.30 %0, 50 B0, 50 126,00 147,00 89.50  179.50
18 15.00 18.00 18,00 %0.50 B0.350 16.50  147.00 177.00 45,50
19 179,00 125.50 124,00 80.50  172.00 16.50 94,00 B%.50  179.5¢
20 28.00 54,50 §.00 %0.50 80,50 1B4.50 54,00 13.00 44,30
2 16B.00  175.5¢ 124,00 180,50 80.50 126,00 194,00 177,00 123.00
22 140.00 18.00  142.50 90.50 80.50 125.00 34,00 89,30  123.40
23 44,00 64.50 124,00 10.50 80,50 126.00  147.00 89.50 45.50
2 156,00 125,30 195.00 %0.350 80.350 156.56 34.00 13.00  179.50
23 36.00 84,50 78.30 9¢.50 B0.50 126,00 147,00 177.00 45.50
26 173,00 175.50 154,50 §0.530 80.50 126,00  147.00 89.%0 123,00
27 15,00 &4, 30 61.50 90,50 172,00 55.30 54.00 B%.30 3,00
28 100,00 1B.00 19,50 §0.50 80,50 184,30 54.00 89,50 45,50
29 Bl.00 18.00 22,00 50,50 §0.50 95,00 147,00 177.00  123.00
3¢ 1B%.00  175.50 184,00 150,50 80,50 53.30 54.00 8%.50 44.30
i 8.00 84,50 42,50 90.50 9.00 184,50  147.00 89.50  123.00
12 141,00 175.50  [84.00 %0.30  172.00 126,00 147,00 89,50 179,30
13 17,00 175,90 63.%0 30.30 80,30 126,00 147.00 13.00 46,50
19400 b4.30 173.00 10.50 80.30 126.00 54.00 177.00  179.50
15 171.00 98,30 94,50 94.50 B0. 50 126.00  194.00 8.5  123.00
36 75.00 64.30 50.50 20.50 B2, 50 126,60 194,00 177.00 3.00
7 112,00 125,50 124,00 186.50 172,00 125.00 54.00 E%.30 45,50
18 57.00 &4.50 29.00 90.50  172.00 55.50  147.00 8%.50 44,30
39 135.00 175.30 74.30 §0.50 80,50 184.50 34,00 89.50  123.00
4 125,00 128,350 78.30 10.30 80,50 126,00 194,00 89.%50 45.50
il 103.00 84,50 47,00 90.50 80,50 184.50  147.00 13.00 179,50
42 29.00 18.00 16.50 90.50  172.00 125.00 54.00 177.00 46,350
43 40,00 125.%0 54.00 4.0 80.30 33.50 54.00 89.50 45.50
" 88.00 64,30 3B.00 90.50 9.00 184,30 54.00 B9.30 44,50
45 6,00 64,50 78.%0 180,30 80,50 164.50 147,00 B%.30  179.%0
5 177.590 18.00 173,00 90.530 B0. 50 16.30 14700 177,00 123.00
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran 7, Lanjutan

Residy Pddk Pendapatan  Harga Klpbryg Layanan Lokasi Fas.Par  Prompsi

(¥1} (12 (X3} (X4} (X3 (16 (7 (%8}
47 177.50 125,50 124.00 10.50 80.30 55,50 194,00 13.00 46.30
% 119.00 g4, 50 29.00 99.50  172.00 126,00  147.00 89.50  123.00
19 134,00 125,50  124.00 90.30 80.30 126,00 34,00 89.50  17%.30
50 130.00 98.50 $3.50 90.50 172,00 53.30 54.00 177.00 44.50
s1 200,00 175,50 198,50 90,50 80.50 16.% is.00 83.50  123.00
52 176,00 175.50  [79.00 10.50 80,50 126,00 147,00 Bg.50  179.30
53 16600 84,50 50.50 20.50 172,00 126,00 147,00 177.00 46.%0
54 2,00 54,50 78.50 90,50 80.50 93.50 54,00 Be.%  123.00
55  183.00 84.50  193.00 90.50 B0.3%0 126,00 54,00  177.00 44,50
% 1156.00 84,50 124,00 180.30 .00 126,00  147.00 B9.50  123.00
57 91.00 64,50 29,00 0.30 B0.50 1256.00 54,00 177.00 §.30
58 90,00 173,50 151.50 10.50 80.50 128.00 54.00 8%.30 44,50
59 33.60 125,50 124.00 90.50  172.00 35,50 54,060 89,50  179.30
0 148.00 18.00 12.00 90,30 80.50 194,50 147.00 89,50 123,00
1 122,00 $4.50 63.50 180.50 80,50 126.00  147.00 B9.50 46.30
§2 162,00 125,30 94,50 §0.30 2.00 184,30 s4,00 177,00 46,30
63 1BB.OC  125.50  195.00 90,50 172,00 126,00 147,00 B9.530  179.50
b4 93,00  125,% 124,00 10.50 B0. 30 126.00 194,00 89.50 45,39
b3 63,00 18.00 78, 10,30 B80.50 16,50 147,00  177.00 44,50
66 185.00 44,50  200.00 90,50  172.00 184,50 54,00 Bg.50  179.50
47 95,00 125,30 63,30 §0.50 B0.30 55.50  147.00 13.00 45.30
49 142,00 125,50 124,00 90,50 80.5¢ 184,50 54,00 B9.30  179.5¢
85 190,00 175.30  182.50 180.50 Ba. 30 126.00 54,00 177,00 123,00
1o 1.00 18.G0 45.00 10.50 80.30 55.50 147,00 89.50 46,%0
71 152,40 &4.30 $3.50 90,50 §.00 16,50  147.00 89.50  179.%30
72 12,00 125,50 124.00 90.50  172.00 16,50  147.00 89.50 456,50
73 144,00 125,50 63,30 180.30 80,30 184.5¢ 147,00 13,80 179.5%¢
74 197.00 125,30 188.00 10,50 80,350 53,50  147.00 py.50  123.00
75 107.00 18.00 40,30 8¢.50 80.50 126,00 54,00 B9.50  179.%0
7% 169,00 37530 162,30 90.50 80.5¢ 126,00  147.00 B9.50 45.50
n 47.00 175,50  189.30 180.50 80,50 55.50 147,00 177,60 123.00
19 83.00  133.50 78.5¢ 0.50 g0.5%0 35,50 54.00 89.50  179.50
79 115,00 175.%¢ 151,50 90.50 172,00 194,50 54,00 Bg.50 179,30

B0 102,00 44,50 29.00 180.50 172,00 126.00 147,00 177.60 44,50
81 32.00 2.00 §.00 180,30 BC. 50 126,00 147.00 13.00 179,90

82 58,00  175.%0  189.%¢ 90,50 9.00 194,50  147.00 13.00 12300
B3 B0.0¢ 18.00 19,50 10,50 80.50 126.90 34,00 §%.5%0  179.30
B4 78,00 123.30 124,00 %0.50 8¢.30 55.50  147.00 177,06 123.00
85 77.00 125,50 184,00 90,50 80,30 126,00  147.00 29.50 179,50
8  139.00 84,50 173.00 56.50 £0.30 126,00  147.00 8%.30 46,50
87 192,00 64.50 12,00 §0.50 80.50 35,50 54,00 13.00 45,30
BB 82.00  175.50  162.90 10,5 192,00 126.00 54.00 8%.50  179.%0
B 135,00 18.00 5.00 30,350 §.00 2.00 34,00 177.00  123.00
9 191,00 125,50  173.00 180.50 80.50 126,00  147.00 89,50  179.%0
81 26,00 ba. 30 85,00 §0.30 80.50 126,00 147,00 B%.50 44,50
92 110,00 125,50 124,00 10, 5¢ 80,30 59,50 54.00 89.50  123.00
93 54,00 54,50 63.50 5,50 80,50 184,50 54,00 B9.50  123.00
94 18,00 64,50 124,00 20,50 9.00 126.00 54.00 13.00  123.00
95 108,00 129,30  18%.%0 90,50  172.00 59.50 194,00 177,00 179.50

TESIS . ANALISIS BEBERAPA FAKTOR . LYDIA GOENADHI
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9%

97

98

99
100
101
102
103
104
105
108
107
108
109
110
111
112
13
114
115
118
117
18
119
120
121
122
123
124
12
124
127
128
129
130
131
132
133
134
135
134
137
138
139
140
141
142
13
144

Residu Pddk

(X0
B4.00 44,50
163.00 125.50
3,00 2.00
199,00 125,56
183,40 175,50
10.00 1B.00
113.00 84,58
56,00 123,50
182,00 125.30
117,00 98,50
2.00 44,50
124,60 128,50
B85, 00 18,00
144,00 125,50
45,00 84,50
50.00 175,50
189,60 &4, 50
89.00 54,56
131.00 175.50
48.00 1B.60
114,00 18.00
30.00 173,30
143,00 b4, 50
19.00 125,50
79.80 &4, 50
16.00 175,50
133.00 125.30
$7.00 &4, 5¢
14,00 125,30
45,00 18,00
64,00 64,50
11.00 84,50
198.00 173.%
87,00 44,50
174.00 84,50
144,00 123.50
§4.00 &4, 50
138,00 175,50
76,00 1B.00
23,00 44,50
161.00 84,50
121.60 £4.,50
52.00 18.00
172,00 44,50
38,50 175.%0
38,00 b4,50
195,00 125,50
123,00 18,00
98.00 44,50

TESIS
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Pendapatan
{12)

3b.00
94.50
29.00
173,00
154,50
18,00
124.00
162.50
173.00
124.00
5.00
124,00
29.00
94.30
§.00
124.00
195,00
3.00
124.00
5.00
63,50
[62.30
41,50
148,50
29.00
145.50
124,00
124.00
142,50
40.50
124,00
29.00
173.00
124,00
124,00
94.50
63,50
145,50
42.50
124,00
63,50
63.50
50.50
124,00
179.00
83,50
173,00
30,50
61,50

Harga Klptirg
(13 (X6}
%0.50 80, 50
90.50 80.50
%0.50 7.00
180.50  172.00
90.50 80.30
90.30 80.50
%0.50 BO. 50
90.50  172.00
90.50 80.30
180,50 B0.50
90,50 80.50
90.50 80.50
90,50 172,00
90.50 ?.00
180, 5¢ B0. 50
90.50 80.50
10.50 80,50
9. 50 80,50
90.50  172.00
180,50 B0.50
$0. 30 9.00
90.50 80.30
20,30 80,50
90,50 ?.00
180.50 80,50
90,50 80.50
180.50 80,50
$0.50  i72.00
180.5¢ B0.50
0,50 ?.00
90,50 80,50
90.50 80.50
$0.% 172,00
90.50 172,00
10.50 172,00
90.5¢  172.00
180.50 B0. 350
80.50 172,00
180,50 B0. 50
96.50 80,50
20.50 172,00
§0.50 Ba.50
10.50 80.350
180.50 80.50
§0.50 172,00
90,50 80.50
90.50 172,00
90.50 B0.50
90,30 80.350

Layanan

(13)

184,50
33.50
126,00
33,50
126,00
184,50
126.00
55,50
353,50
35.50
126.00
55.50
33.50
126,00
184.50
126,00
126.00
126.90
16.50
126.00
35,350
126.00
125.00
53,50
35,30
126.00
126.00
126.00
16.50
126,00
126.00
55.%0
33.50
55,30
184,50
33.50
126,00
126,00
35.50
33.50
126,00
35,50
184,50
126,00
126.00
15.5¢
535,90
184,50
128,00

Lokas:
(18)

.00
54.00
34.00
147.00
147.00
147,00
54.00
34,00
34,00
147.00
147.00
5400
.00
147.00
142.00
54.00
34.00
34.00
147,00
34,00
54.00
.00
34.00
194,00
194,00
142,00
34.00
147,00
147.00
147.00
34,00
54,00
147.60
54.00
194,00
147,00
147.00
54.00
34.00
147,00
147.00
54.00
54.00
147.00
34,00
147,00
34,00
147,00
147,00

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR

“—__

Fas.Par
{

89.50
89,50
B89.30
13.00
177,00
89.50
89,50
BY.30
177.00
89,50
89.50
8%.50
177.00
177.00
89,50
B%.50
13.00
B9.50
89,30
89.50
B%.50
B89.50
89.50
B%.50
89.50
13,00
B%.50
177.00
177.00
13.00
B%.50
89.%0
89,30
B9.50
177.00
13.00
B9.50
89.50
177.00
89.30
89.30
177.00
13.00
89.50
B%.50
89,50
171,00
89.50
B89.50

Prososi
{18}

44,50
123.00
179,50
123.00

123.00

44,50
123,00

45,50
123.00

46,50

46.50
123.00

45,50
123.00

44,50
123.00

45.50
123.00

46.50
179.50
123.00
179.50

46.50
123.00

46,30

46.50

45,50
123.00

46,50
123.00

44,50

45.50
123,00

44,30
123.00
123.00

45.50
179.50

45.50
123,08
179.50
123,00

45.50

46.50
123.00

46,50
123,00
123.00

44,50

LYDIA GOENADHI
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145
14
147
148
14§
130
131
152
153
154
135
156
157
158
15
140
151
162
183
164
185
186
187
149
1Y)
170
i
172
173
17
175
174
n
178
179
180
181
162
183
164
185
166
187
188
169
190
191
182
153

Residu

175,00
137.00
63,00
101,00
27.00
111,00
93.00
25.00
13.00
92.00
73.00
41.00
72.00
38.50
62.00
154,00
120.00
147,00
150.00
$1.00
1.00
24,00
109.00
138.00
34.00
6.00
21,00
43,00
71.00
118.00
145,00
§7.00
195,00
104,00
73.00
.00
13,00
14%.00
80.00
22.00
§1.00
167.00
128.00
42,00
7.00
133.00
35.00
105.00
33,00

Pddk
(x1)

125,50
84,50
18.00

175,50
18.00

175.50

125,50

175,50
18.00

175,50

125,50
64,50

175.50

175,50

125.50
54,50

175,50

175,50

175,50
16.00

175.50

125,50

175.50
54,50

125,50

175.50

175.50

175.50
54,50

175.50

125,50

125.50
18.00

125,50
84.50

125,50

175.50
64.50

175.50
1B.00

175.50
b4.50

175.50

125,50

175.50
84,50

125.50

175,50
18.00

TESIS
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Pendapatan
(12

124,00
61.50
63.50

154.50
29.00

124.00
74.50

148,30
16,50

124,00
94.50
78,50

148,50

198. 50
¥4.50
29.00

124,00

184.00

124,00

3.00
94.50
45.00

124.00
83.50
50.50

124.00

14,00

154,50
29.00

195,00
4,50
94,50
14.00

124,04
29.00
78.50

173.00
29.00

157.00
16.50

124.00
15.00

1462.50
78,50
94,50
78,50
74.50

124,00
16,50

Harga
(13)

168,50
10.50
90.5¢
90,50
10,50
20.50

180.50
10.30
$0.50
%0.50

180.5¢
%0, 50
§0.50

180,50
90,50

180.50
0,50
$0.50
90,50
90.50
10.59
$0.50
%0.50
90,50

160,50
6,50
90.30
§0.50
0.50

180,50
90.50

180.50
90.50
80,350

180,50
6,50
20.50
30,50

180.50
$0.50
90.50
#0.350

180.50
20,50

180,50
90,50
0.50

{B0.50
50.50

Klpbrg
(X4}

B0, 50
80.50
9.00
172,40
80.30
80.50
80.50
172,00
172,00
172.00
80.50
B¢, 50
i72.00
172,00
80,50
80,50
80, 5¢
$.00
B0.50
80.50
80.5¢
172.00
80.50
172,00
172.00
B0. 50
80.50
172.00
80.50
172,00
80.50
172,00
B0.5¢
172.00
Bo. 50
172.00
172.00
80.50
172.00
B80.50
172.00
80,50
80.50
B80.50
80.50
172,00
172.00
172,00
9.00

Layanan
{X3)

126.00
16,50
126.00
184.50
126.00
126.00
16,50
126.00
126,00
126.00
126,00
2.00
55,50
53,50
126.00
35.50
16.50
126.00
124,00
16,50
126.00
35.50
35.50
126,00
55.50
53.50
184.3%0
16,50
126.00
126.00
16.50
35.50
184.50
16.50
35,50
14.50
35,50
35,50
199.30
33.30
126,00
164.50
15,50
126.00
16,50
16.50
126,00
16,50
16,50

Lakasi
{18)

54.00
54,00
34,00
194,60
147,00
54,00
54.00
1.00
34,00
34.00
3400
3,00
54,00
194,00
54,00
3,00
34,00
94,00
34.00
147,00
54,00
34.00
34,00
400
147.00
147.00
147,00
.00
54,00
34.00
54.00
34.00
194,00
34,00
147,60
.00
34,00
142,00
34,00
34.00
54,00
147.00
147.00
34,00
147,00
147.00
.00
.00
54.00

ANALISIS BEBERAPA FAKTOR

Fas,Par
(X7}

177,00
177.00
13.00
B%.50
B9.5¢
89.50
B%.50
177.00
89,50
13.00
89.50
177.00
BY.50
13,00
BY.50
B%.30
89.350
177.00
13.00
89.50
89,50
177,00
13.00
89.30
89.50
171.00
B89.30
89.50
89.50
B%.50
89.50
89.5¢
89,50
177.00
B%.50
177.00
8%.50
89.50
89.50
177.00
B89.50
89,50
89.50
89,50
89.50
177.00
89.50
8%.50
177.00

L

Promosi
(X8}

179.50
123.00
45.50
17%.50
123.00
45,50
123.00
1719.50
3,00
123.00
45.50
123.00
46.30
123,00
178,30
123.00
44,50
123.00
3.00
123.00
46,50
123.00
45.50
45.50
123,00
45.50
123.00
44,50
123.00
44,50
179.50
123.00
46.50
46,50
123.00
3.00
123.00
45.50
46,50
179,50
46.3%0
45,50
123.08
179.50
46,50
179.50
123.00
45.50
123.00
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Laapiran 7. Lanjutan
Residu Pddk  Pendapatan Harga Kipbrg  Layanan Lokasi  Fas.Par Promosi
$33] {12) {15 {14) (X3) {Xé} {1 (XB)

194 132,00 175,50 124,00 90,50 172.00 126,00 34,00 89.50 179,50
195 151.00 125,50 78.50  1B0.50 172,00 16,30 147,00 13.00 44.30
195 70.00 64,50 30,50 90.50 80.50  126.00 147,00 89.5¢ 123,00
197 180.00  175.5¢  148.50 80,50 80.50 2,00 147.00 17700 123,00
198 3,00 125,50 (24,00 180,50 172,00  126.00 34,00 89.50  179.50
9% 127,00 4,50 124,00 0. 50 B0.50 126,00 147,00 B%.50 123,00
200 139.00 175,50  189.%0 180,50  172.00 16.50 4,00 89.50  179.50

TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran 8. Matrik Korelasi Rank Spearman
(diolah dengan Microstat)

----------------------- CORRELATION MATRIX ——-=---o-eee o ___
HEADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUMEN PSR SWALAYAN
' NUMBER OF CASES: 200 NUMBER OF VARIABLES: 2

Residu Pendidikan
Residu 1.00000
Pendidikan .18609 1.00000
CRITICAL VALUE (1-TAIL, .05) = + Or - .11888
CRITICAL VALUE (2-tail, .0%) = +/-  .13877

----------------------- CORRELATION MATRIX ~----—cwoomaeooo__
HEADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUMEN PSR SWALAYAN
NUMBER OF CASES: 200 NUMBER OF VARIABLES: 2

Residu Pendapatan
Residu 1.00000
Fendapatan .357860 1.00000
CRITICAL VALUE (1-TAIL, .05) = + Or - .11868
CRITICAL VALUE (2~tail, .05y = +/ - .13877

------------------------ CORRELATION MATRIX —-----ocomoooo____
|EADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUHEN PSR SWALAYAN
VUMBER OF CASES: 200  NUMBER OF VARIABLES: 2

Regsidu Harga
lesidy 1.00000
larga . 00998 1.00000
‘RITICAL VALUE (1-TAIL, .05) = + Op - .11668
'RITICAL VALUE (2-tail, .05) = +/-  .13877
= 200
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran B. Lanjutan

----------------------- CORRELATION MATRIX ---~--oooooo__.____
HEADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUMEN PSR SWALAYAN
NUMBER OF CASES: 200  NUMBER OF VARIABLES: 2

Residu Kelengkapsan Barang
Residu 1.00000
Klp. barang .02551 1.00000
CRITICAL VALUE (1- -TAIL, .05) = + Qpr - .11668
CRITICAL VALUE (2- tail, .05) = +/- .13877

——————————————————————— CORRELATION MATRIX ~---woeooeoo o ____
{EADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUMEN PSR SWALATAN
NUMBER OF CASES: 208  NUMBER OF VARIABLES: 2

Residu Layanan
Residu 1.00000
Lavanan 06221 1.00000
CRITICAL VALUE (1- -TAIL, .0%) = + QOpr - .11868
CRITICAL VALUE (2- tail, .05) = +/-  .13877

----------------------- CORRELATION MATRIX ---=-w-wooeoo oo
HEADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUMEN PSR SWALAYAN
NUMBER OF CASES: 200  NUMBER OF VARIABLES: 2

Residu Lokasi
Residu 1.00000
Lokasi 0DB623 1.00000
CRITICAL VALUE (1-TAIL, .05) = + Or - .11688
CRITICAL VALUE (2- tail, .05) = +/- .1387%77

TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran 8. Lanjutan

----------------------- CORRELATION MATRIX —-~---wo-maoo
HEADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUMEN PSR SWALAYAN
NUMBER OF CASES: 200 NUMBER OF VARIABLES: 2

Residu Fasilitas Parkir
Residu 1.00000
Fas.parkir .050866 1.00000
CRITICAL VALUE (1-TAIL, .05) = + Or - ,118B88
CRITICAL VALUE (2-tail, .05) = +/-  .13877

------------------- ~-—- CORRELATION MATRIX --=c- oo o_
HEADER DATA FOR:B:LYDIA LABEL: PERILAKU KONSUMEN PSR SWALAYAN
NUMBER OF CASES: 200 NUMBER OF VARIABLES: 2

Residu Promosi
Residu 1.00000
Promosi . 21058 1.00000
CRITICAL VALUE (1-TAIL, .05) = + Or - .11888
CRITICAL VALUE (2-tail, .05) = +/-  .,13877
N = 200
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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Lampiran 9. UJI BEDA ANTARA PASAR SWALAYAN RIA DAN PASAR
SWALAYAN SIOLATAMA

——————————————————— HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS —-—----r-=w---=nm-o

HEADER DATA FOR: B:UJI1 LABEL: UJI BEDA HARGA
NUMBER OF CASES: 100 NUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: POOLED ESTIMATE OF VARIANCE
PASAR SWALAYAN

RIA STOLATAMA
MEAN = 3.0200 3.2000
STD. DEV. = 5314 .5125
N = 100 100
DIFFERENCE = ~.1800
STD. ERROR OF DIFFERENCE = .0738
T = -2.4381 (D.F. = 188)
PROB. = 7.823E-03

——————————————————— HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS ——w-———--——w-——-w-

HEADER DATA FOR: B:UJIOZ LAREL: UJI BEDA KELENGKAPAN BARANG
NUMBER OF CASES: 100 NUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: POOLED ESTIMATE OF VARIANCE
PASAR SWALAYAN

RIA SIOLATAMA
MEAN = 3.0800 3.3100
STD. DEV. = .5628 .5831
N = 100 100
DIFFERENCE = -,2300
STD. ERROR OF DIFFERENCE = .0786
T = -2.8889 (D.F. = 188)
PROB. = 2.148E-03

------------------- HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS —--—--—-oc-——-eo--

HEADER DATA FOR: B:UJIG3 LABEL: UJI BEDA LAYANAN
NUMBER OF CASES: 100 NUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: POOLED ESTIMATE OF VARIANCE
PASAR SWALAYAN
RIA SIOLATAMA

MEAN = 3.4475 3.3500
STD. DEV. = .2311 . 2482
N = 100 100
DIFFERENCE = .0975
STD. ERROR OF DIFFERENCE = .0338
T = 2.8876 (D.F. = 1898)
PROB. = 2.157E-03
TESIS ANALISIS BEBERAPA FAKTOR LYDIA GOENADHI
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