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R I N G K A SAN 

Seiring dungsn perkembangan penduduk dalam dekade 

terakhir. terdapat suatu perkembangan pesst dalam ilmu 

pengetahuan tl3'hnologi yang mengakibatkan terdapat hubungan 

dekat dalam kegiatan-kegiatan ekonomi negara-negara di 

dunia. Perubahan-perubahan ini juga mempengaruhi jenis-jenis 

pasar. 

aIeh karena itu. perhatian perlu diberikan perbedaan 

i~nis pasar antara suatu pasar tradisional dengan pasar 

·;walayan. Umumnya sebuah pasar tradisional terdiri dari 

kelompok pembeli dan pen,iual yang satu 5811lB lain mempunyai 

hubungan yan~ dekat dan terjadi transaksi antars mereka. 

Di lain pihak. sustu pasar swalayan merupakan usaha 

~ceran yang langsung menghubungkan para konsumen dengan 

kebutuharl-kehutuhall mereka dalam bentuk berbaRai barang. 

Henyadari pentingnya untuk menganalisis pasar 3walayan 

I)enelitian ini ingin mengetahui faktor-faktor yang 

mAmpengaruhi periluku konsumen dalam membelanjakan 

pendapatannY8 pada passr-pasar swalayan di Banjarmasin 

~Abagai ibukota Kalimantan Selatan. 

Faktor-faktor yang dianalisis berkaitan dengan 

~~r1laku konsumen adalah tingkat pendidikan, tingkat 

>,endapatan, harga, kelengkapan barang, layanan, lokasi, 

t'~!Jilitas parkir dan promosi. 

Untuk anal isis in1 digunakan suatu metode statistik 

i~lam bentuk model regresi liniear berganda. Dari hasil 

tn~lisis dengan bantuan program Hicrostat diperoleh 

·,·rsamaan regresi sebagai berikut 

y : ~ 92078.4694+1719.5735 X1+0.0605 X2;4778.0895 

4364.9032 X6 

X3+ 

3574.139~ X4 + 5429.3713 X5 + 

3876.2363 X7 + 3183.1788 X8. 

+ 

Persamaan regresi 

~ngaruh faklor tingkat 

rga,kelengkapan barang, 

tersebut menunjukkan adanya 

pendidikan. tingkat pendapatan, 

layanan, lokasi, fasilitas parkir 
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dan promosi terhadap perilaku konsumen pasar swalayan. Hasil 

penelitian diperoleh koefisien determinasi berganda (R2) 

sebesar 0,8023 atau 80,23 % dan koefisien korelasi berganda 

(R) sebesar 0,6437 atau 64,37 %. 

Helalui pengujian dengan uji F diperoleh hasil bahwa 

faktor tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, 

harga,kelengkapan barang, layanan,lokasi, fasilitas parkir 

dan promosi mampu menjelaskan variasi perilaku konsumen 

pasar swalayan di Kotamadya Banjarmasin secara signifikan. 

Setelah diuji dengan menggunakan t test,ternyata faktor

faktor tersebut secara parsial mampu menjelaskan variasi 

perilaku konsumen secara signifikan. 

Dari hasil 

pendapatan faktor 

penelitian terlihat bahwa 

dominan terhadap perilaku 

swalayan di Kotamadya Banjarmasin. Selanjutnya 

faktor 

pasar 

hasil 

penelitian membuktikan ada perbedaan harga, kelengkapan 

barang dan layanan an tara pasar swalayan RIA dan pasar 

swalaYRn SIOLATAHA. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

--, -
-- ,. '. 

-----' 

Dalam dekade terakhir ini perkembangan clunia 

bisnis yang semakin berkembang membuat paranan 

pemasaran menjadi sang at panting deIsm menunjanS 

kemajuan usaha perusahaan. Berhasil atau tidaknya 

sustu bisnis sangat ditentukan oleh keberhasilan 

kegiatan pemasaran bisnis tersebut. oleh karens 

kegiatan pemasaran merupakan kegiatan perusahaan yang 

berhubungan langsung dengsn konsumen. 

Sustu perusahaan yang nengsnut konsep 

pemasaran harus memahami perilaku konsumennya secara 

keseluruhan agar perusahaan dapat mempertahankan 

kelangsungan hidupnY8. PerlunVB memahami perilaku 

konsumen ini , didasarkan atas pikiran bahwa konsumen 

merupakan pasar sasaran dari produk. Diterima atau 

tidaknya produk yang di pasar sangat tergantung dari 

penerimaan konsumen itu sendiri Apabila produk 

tersebut di mats konsumen mampu memenuhi kebutuhsn 

dan keinginannya maka konsumen tersebut akan 

apabila produk tersebut membelinya. Sebaliknya 

dianggap belum 

keinginannya 

Ilembelinya. 

Ilampu 

maka 

memenuhi kebutuhan dan 

konsumen tidak lebih akan 

1 

i 
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Pada era informasi dan persaingan yang ketat. 

pemahaman terhadap konsumen sangat perlu. tetapi 

untuk ~emahami perilaku konsumen tersebut secara utuh 

tidak D1udah 

KODlPleksnya 

karena konsumen sangat kODlpleks. 

konsumen disebabkan oleh faktor 

manusiawi. yakni adanya kebutuhan manusis yang tidak 

terbatas. selain dipengaruhi oleh kondisi eksternal 

dan internal lainnY8 berakibat langsung pada 

perilaku mereka. Perilaku inilah yang perlu mendapat 

perhatian 

bagaimana 

para pemasar, karena dangan 

konsunen berperilaku. pem8sar 

mengetahui 

akan dapat 

dengan mudah mempengaruhinya agar mau membeli produk 

yang ditawarkan. 

Konsumen sebagai individu memiliki kriteria 

dan kondisi yang berbeda satu sama lain dan perbedaan 

ini pula yang menyebabkan kompleksnya perilaku 

konsumen. Secara unum bagainana konsunen berperilaku 

dslsm pembelisn dipengaruhi oleh faktor internal dan 

eksternal. Faktor internal yang dinaksud adalah 

faktor yang ada pada diri konsumen itu sendiri yang 

neliputi = motivasi. belajar, kepribadian dan konsep 

diri serta sikap. Sedangkan faktor eksternal 

meliputi: kebudayaan kelas sosial dan kelompok 

referensi dan keluarga. 

Perilaku setiap konsumen berbeda-beda dalam 

nelakukan pembelian dan sebelum melakukan penbelian 
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konsumen umumnya terlebih dahulu berusaha menentukan 

~engapa, apa .dimana dan bagaimana membeli suatu 

produk. Untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut 

konsumen biasanya memiliki pertimbangan-pertimbangan 

tertentu yang juga berbeda untuk masina-masing 

konsumen. Pertimbangan pertimbangan konsumen 

dalam berbelanja itulah yang perlu diperhatikan oleh 

pemasar, agar produk yang dipasarkan dapat diterima 

dan mau dibeli oleh konsumen tersebut, Terdapat dua 

hal yang saling membutuhkan dan tidak dapat 

dipisahkan antara yang satu dengan yang lainnya yang 

berkaitan dengan kebutuhan dan keinginanan konsumen. 

yaitu antara pembeli dan penjual. Pembeli dan penjual 

bertemu di suatu tempat yang dikenal dengan pasar, 

Henurut Kotler (1997 :13) sebagai berikut : "A 

market consists of all the potential customers 

sharing ~ particular need or want who might be 

willing and able to engage in exchange to satisfy 

that need or want". Pasar terdiri atas keseluruhan 

pembeli potensial yang memiliki kebutuhan dan 

keinginan tertentu dan sanggup serta mampu mengadakan 

transaksi untuk memuaskan kebutuhan dan keinginannya, 

Oitempat tersebut mereka saling mengadakan transaksi 

serta membentuk hubungan-hubungan agar masing-masing 

terpenuhi kebutuhannya. 

Seiring dengan waktu yang berjalan terus, 

jumlah populasi manusia meningkat. teknologi menjadi 
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4 

senskin canggih hingga memasuki era glohalisasi, make 

pasarpun juga mengalami perubahan secara signifikan. 

Secara umum berdasarkan situasi serta kondisi yang 

terdapat dalsm paser, make ada dua jenis passr yaitu 

passr tradisional dan passr non-tradisional. Passr 

swalayan termasuk dalen passr yang non-tradisional. 

Paser swalayan merupakan bentuk bisnis yang 

bergerak dalam bisnis eceran yang langsung 

berhubungan dengen konsumen akhir dengen tujuan untuk 

me laysn i kebutuhan total konsumen. Passr swalayan 

adalah sustu bentuk pasar yang berusaha 

tuntutan konsumen yang cenderung cepet, 

Ilellenuhi 

suasana 

nyaman, lengkap,bersih dan 8m an dimana hal-hal in i 

tidak terdapat pada passr tradisional. Para konsumen 

merasakan bahwa pasar swalayan memberikan 

Itenikmatan tersendiri dan harga-harganya tidak jauh 

berbeda dengan harga di pasar tradisional. Pasar 

swalayan dapat dikatakan sebagai bentuk lain dari 

pasar tradisional. Oleh karen a dalam pasar swalayan 

dijual beraneka produk mulai dari barang-barang 

kebutuhan pokok sampai dengan produk superior. 

Pasar swalayan merupakan bisnis yang bergerak 

dalam bidang perdagangan ecersn sebagaimana halnya 

toko kelontongan yang tersebar dimana-dillsns. 

Kelellgkapan barang yang dijual. sistem pengelolaan 

dan sarana yang disediakan yang membuatnya berbeda 

dangan toka kelantong dan juga dengan pasar 
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tradisional. Dengan demikian passr swalayan termasuk 

dalam katagori bisnis yang tidak 

produk. melainkan menjual produk yang 

memproduksi 

diproduksi 

oleh perusahaan lain (reseller). Berarti pasar 

swalayan melaksanakan kegunaan waktu. kegunaan 

milik dan kegunaan tempat. Pernyataan tersebut 

sesual dengan pendapat Stanton et al. (1991 : 143): " 

In economic terms. resel1er create time. place. and 

possession utilities, rather than form utility". 

Dalam operasionalnya pasar swalayan 

menggunakan sistem swalayan yang semuanya dltujukan 

kearah llsaha memenuhi kebutuhan sehari-hari konsumen 

secars keseluruhan. Dengan demikian melakukan 

pembelian di pasar swalayan akan memberikan efisiensi 

bagi konsumen. karena akan mempermudah konsumen 

memperoleh berbagai jenis barang yang diinginkannya 

pada satu tempat penjual. Selain itu suasana dalam 

pasar swalayan adalah sedemikian rupa, sehingga 

konsumen betah di dalamnya selama proses pembelian. 

Berkembangnya bisnis pasar swalayan sekarang 

ini tidak semata-mata disebabkan oleh fungsinya, 

melainkan juga oleh fasilitas pendukung yang umumnya 

disediakan pasar swalayan antara lain tingkat 

pendidikan ; tingkat pendapatan; harga; pelayanan 

kelengkapan barang yang ditawarkan; lokasi yang mudah 

dijangkau dan tempat parkir kendaraan yang teratur 

dan relatif lebih terjamin keamanannya. 
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