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ORISINALITAS
TUGAS AKHIR

Saya, laras putri hasanah (151511013025 ) menyatakan bahwa:

1. Laporan Tugas Akhir saya adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri,
bukan hasil dari karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan
hastl dari penjiplakan karya orang lain.

2. Dalam laporan Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali sccara tertulis dengan jelas
dicantumkan scbagai acuan dengan discbutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penimpangan dan ketidak benaran dalam pemyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pembatalan mata kuliah
yang telah lulus karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lain sesuai dengan

norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, 25 Juni 2018

0590R30
. Laras Putri Hasanah

(151511013025)

TUGAS AKHIR PELAYANAN KARTU TANDA ... LARAS PUTRI HASANAH



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat, taufiq serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan tepat waktu dan dengan sebaik-bainya tanpa

ada suatu halangan yang berarti.

Tugas akhir ini disusun berdasarkan data-data yang saya ambil pada saat saya
melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Dishas Tenaga Kerja Surabaya Sub bagian
di bidang Hubinsyaker(Hubungan Indrusti Dan Syarat Tenagan Kerja ) selama tiga
bulan yang terhitung sejak tanggal 2 Februari — 2 Mei 2018.

Selain sebagai salah satu syarat untuk memperoleh kelulusan, penulisan Tugas
Akhir ini juga memberikan banyak sekali manfaat, ilmu, serta pembelajaran lainnya
bagi penulis baik dari segi akademik maupun non-akademik yang tidak dapat penulis
temukan dalam proses pembelajaran dalam bangku kuliah. Selain itu, penulisan
Karya ilmiah ini juga mampu meningkatkan kemampuan penulis dalam menuangkan

ide ide dalam bentuk tulisan

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan dari
berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada

1. Prof. Dr.H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak. selaku Dekan Fakultas Vokasi
Universitas Airlangga

2. Dr. Sedianingsih, SE, M.Si., Ak, CMA selaku Dosen Pembimbing sekaligus
Kepala Koordinator Program Studi D3 Manajemen Kesekretariatan dan
Perkantoran yang telah memberikan bimbingan dan arahan baik secara
langsung maupun tidak langsung dalam pelaksanaan dan penyusunan Tugas
Akhir ini
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3. Jajaran Staf Dosen dan Akademisi yang telah memberikan kemudahan
fasilitas dan informasi selama perkuliahan

4. Pimpinan Disnas Tenaga Kerja Surabaya dan juga para staf yang telah
memberikan saya ijin untuk melakukan Kegiatan Praktik Kerja Lapangan dan
melakukan pengambilan data di hotel tersebut

5. Bapak Irwan selaku kepala Hubungan Industri di Dinas Tenaga Kerja
Surabaya.

6. Penulis juga berterima kasih kepada kedua orang tua yang telah memberikan
dorongan moral dan material dalam pelaksanaan pendidikan saya.

7. Dita Wahyu, Nabilla Surya P, Regina Geby, Arifatul Khamidah, Anggara
Ratri, Denny Alex, Bagus, Tommy, Satrio yang telah bersama-sama berjuang
dalam menyelesaikan Tugas Akhir, dan teman-teman seperjuangan yang tidak
dapat disebutkan satu persatu

8. Serta pihak lain yang telah berkenan membantu kelancaran proses penyusunan
Tugas Akhir ini, dan tidak dapat disebutkan satu persatu.

Penulis mengakui bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat
banyak sekali kesalahan baik itu dalam hal penulisan maupun dalam hal-hal
lainnya. Oleh karena itu, apabila terdapat kekeliruan dalam penulisan Tugas
Akhir ini maka, penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun

guna memperbaiki karya ini.

Akhir kata semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan banyak manfaat dan
dapat menjadi referensi bagi kita semua sehingga dapat menambah pengetahuan

dan wawasan bagi para pembaca.

Surabaya, 25 Juni 2018
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