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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadiran Allah SWT sebesar-besarnya yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “ Pengaruh efisiensi biaya, capital adequacy ratio, kualitas aset 

dan konsentrasi kepemilikan terhadap profitabilitas bank Periode 2013 – 2017 ”. 

Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, 

keluarganya, sahabat-sahabatnya, serta orang-orang yang senantiasa mengikuti 

petunjuknya dengan baik hingga akhir jaman.  

Penulisan skripsi ini dipenuhi untuk memperoleh gelar sarjana manajemen di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya. Penulis 

menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih belum sempurna. Kritik dan saran 

yang membangun, penulis harapkan untuk perbaikan karya ilmiah dan 

peningkatan wawasan penulis. Keberhasilan penulisan skripsi ini tidak lepas dari 

bantuan dan dukungan dari beberapa pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan 

ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-

besarnya kepada:  

1. Allah SWT atas segala karunia, kemudahan, dan kelancaran yang diberikan 

selama penyusunan skripsi ini.  

2. Prof. Dr. Hj. Dian Agustia, S.E., M.Si.,Ak., CMA., CA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.  

3. Dr. Masmira Kurniawati, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

4.  Rahmat Heru Setianto, S.E., M.Sc. M.Fin. selaku dosen pembimbing yang 

telah meluangkan waktunya untuk mengarahkan, membimbing, memberikan 

nasihat, dan pengetahuan kepada penulis selama penulisan skripsi.  

5. Seluruh dosen Manajemen FEB Unair yang memberikan ilmu serta nasihat 

kepada penulis.  

6. Bapak Hadi Purnomo dan Ibu Wiwik Hariyati orang tua penulis dan kakak 

serta adek penulis yaitu Afrizal dan Nadhilah, yang selalu mencurahkan kasih 

sayangnya dengan tulus. Orangtua penulis yang bekerja keras agar penulis 
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tetap dapat meneruskan pendidikannya setinggi mungkin. Semoga penulis 

dapat membahagiakan dan mengangkat derajat beliau di dunia dan di akhirat. 

Semoga beliau selalu dalam lindungan Allah SWT. dengan segala limpahan 

kebahagiaan. 

7. Seluruh keluarga besar serta saudara-saudara penulis, terima kasih telah 

membatu keluarga penulis dan terima kasih ata doa-doanya. Semoga diberikan 

kesehatan, keselamatan dan umur panjang. 

8. Kadek Ayu Gita Merte Sari, penulis berterima kasih telah menolong penulis 

disaat penulis sedang terpuruk. Semoga kedepannya bisa membalas 

kebaikannya dan semoga Allah SWT membalas seluruh kebaikannya. 

9. Teman penulis sedari SMA “DLR” Fais (Acong), Hananto, Andrew, Ucup, 

Ilham, dan Adit. Terimakasih telah menemani penulis sedari SMA dan selalu 

menemani disaat suka maupun duka. Semoga semua cita-cita kita terwujud 

dan semoga sukses dunia akhirat. 

10. Teman hedon penulis “Manis manja x Tourink” Muthia, Popy, Apan, Sari, 

Sunny, Bebby, Irfan, Davin, Deandra, dan Vindy. Terima kasih telah 

menemani hari-hari penulis di perkuliahan. Semoga apa yang dicita-citakan 

terwujud dan menjadi orang yang lebih baik. 

11. Teman Tutor penulis yaitu Sunny, Popy, Bilnad, Vindy, dan Ken. Terima 

kasih telah mengajak penulis untuk menambah ilmu tambahan.  

12. Rekan “In Wedding Organizer” Mas Ain, Kiki, Ais, Iman, Mas Althaf, Mas 

Tomi, Mbak Rizka, Mbak Rindu dan masih banyak lagi. Terima kasih telah 

menemani penulis untuk mencari pengalaman kerja dan menambah relasi. 

Semoga kita sukses semua. 

13. Seluruh kelas K manajemen 2015 dan Teman Seangkatan manajemen 2015, 

terima kasih atas waktu-waktu dan kenangan yang diberikan. 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. 

Untuk itu, dibutuhkan saran yang membangun untuk perbaikan karya tulis ini. 

Akhir kata, penulis berharap karya tulis ini dapat bermanfaat bagi pihak yang 

membutuhkan. 
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Surabaya, 08 Januari 2020 

 

 

 

Penulis 
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