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ABSTRAK 

 

Penelitian ini ingin mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran Mahar 

Agung Organizer (MAO) dalam memanfaatkan media sosial Instagram untuk 

meningkatkan Brand Awareness. Kesadaran merek bukan sesuatu yang hadir dengan 

sendirinya. Kesadaran merek dibangun melalui suatu strategi pemasaran yang dirancang 

dengan baik. Seiring perkembangan teknologi, Instagram merupakan salah satu media 

yang memiliki potensi sebagai satu tools komunikasi pemasaran. Di Surabaya, salah 

satu Wedding Organizer yang cukup memiliki progress cukup besar di Instagram adalah 

Mahar Agung Organizer diantara di Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk menggali 

soal bagaimana strategi komunikasi pemasaran Mahar Agung Organizer dalam upaya 

untuk meningkatkan Brand Awareness melalui Instagram. Analisis penelitian ini 

menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif-deskriptif. Data 

penelitian diperoleh dengan melakukan wawancara mendalam kepada beberapa 

informan serta dengan pelbagai data yang menyangkut permasalahan yang diajukan.  

Terdapat temuan dari penelitian ini, anatara lain: strategi komunikasi pemasaran 

dimulai dari MAO yang menemukan manfaat rill Instagram, melakukan pemetaan pasar 

(konten dan pemirsa), perumusan implementasi program hingga melakukan monitoring, 

kontorling dan evaluasi program komunikasi pemasaran yang dibuat. Program-program 

yang dibuat tersebut merupakan peningkatan brand awareness Mahar Agung Organizer. 
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ABSTRACT 

 

 This research wants to describe the marketing strategy of Mahar Agung 

Organizer (MAO) in utilizing Instagram social media to increase Brand Awareness. 

Brand awareness is not something that presents itself. Brand awareness is built through 

a well-designed marketing strategy. As technology develops, Instagram is a medium 

that has potential as a marketing communication tool. In Surabaya, one of the Wedding 

Organizer that has quite big progress on Instagram is Mahar Agung Organizer among 

in Surabaya. This research aims to explore the matter of the marketing strategy of 

Mahar Agung Organizer in an effort to increase Brand Awareness through Instagram. 

The analysis of this research uses the case study method with a qualitative-descriptive 

approach. Research data obtained by conducting in-depth interviews with several 

informants as well as with various data relating to the problems raised. 

 There are findings from this research, among other things: marketing 

communication strategies starting from MAO who find the real benefits of Instagram, 

conducting market mapping (content and viewers), formulating program 

implementation to monitoring, counseling and evaluating marketing communication 

programs that are made. The programs created are an increase in Mahar Agung 

Organizer brand awareness. 
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