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ABSTRACT 

The world economic development in trade and investment offers many 

opportunities as well as challenges for plantation agribusiness in Indonesia. 

Coffee is one of the most important commodities in trade in the world. Coffee is 

also very popular by consumers because of the diversity of types and different 

taste images. So far, most of Indonesia's coffee bean production results are 

Robusta varieties of lower quality. Therefore, most of Indonesia's coffee exports 

(approximately 80%) consist of robusta beans. Based on data sources from the 

Indonesian Coffee Exporters Association (AEKI), each year domestic coffee 

production reaches more than 630,000 tons. Of this amount around 70% are 

exported. Data from the Central Statistics Agency (BPS) even states, in 2017 

national coffee exports reached 400,000 tons. Seeing the high production of 

agricultural coffee in Indonesia, it provides enormous opportunities for 

producers. Farmers will be increasingly competing to produce large amounts of 

coffee beans in a short time. So that coffee marketers compete to become market 

leaders in Indonesia. One of them is PT. Rolas Nusantara Mandiri, which has 

become a leading coffee producer in Indonesia. The role of product attributes in 

PT. Rolas Nusantara Mandiri produces customer satisfaction so that the product 

attributes of PT. Rolas Nusantara Mandiri must continue to be evaluated so that 

later the customer remains satisfied and repurchases the product and will produce 

more benefits and benefits for the company in the future. PT. Rolas Nusantara 

Mandiri has been rated very well which means customers are very satisfied with 

the attributes of the product. 

 

Key word: Coffee, Product Attributes, Customer Satisfaction 
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ABSTRAK 

Perkembangan ekonomi di dunia dalam perdagangan dan investasi 

menawarkan banyak peluang sekaligus tantangan bagi agrobisnis perkebunan di 

Indonesia. Kopi merupakan salah satu komoditas penting pada perdagangan 

secara luas di dunia. Kopi juga sangat disukai oleh konsumen karena 

keanekaragaman jenis serta citra rasa yang berbeda-beda. Selama ini sebagian 

besar hasil produksi biji kopi Indonesia adalah varietas robusta yang berkualitas 

lebih rendah. Oleh karena itu, sebagian besar ekspor kopi Indonesia (kira-kira 

80%) terdiri dari biji robusta. Berdasarkan sumber data dari Asosiasi Eksportir 

Kopi Indonesia (AEKI), setiap tahunnya produksi kopi dalam negeri mencapai 

630.00 ton lebih. Dari jumlah tersebut sekitar 70%-nya diekspor. Data Badan 

Pusat Statistik (BPS) bahkan menyebutkan, pada 2017 ekspor kopi nasional 

mencapai 400.000 ton. Melihat tingginya produksi hasil pertanian kopi di 

Indonesia, maka memberikan peluang yang sangat besar bagi para produsen. Para 

petani akan semakin berlomba untuk menghasilkan biji kopi dalam jumlah besar 

dalam waktu yang singkat. Sehingga para marketer kopi ikut bersaing menjadi 

market leader di Indonesia. Salah satunya adalah PT. Rolas Nusantara Mandiri 

yang telah menjadi produsen kopi yang terkemuka di Indonesia. Peranan atribut 

produk pada produk kopi PT. Rolas Nusantara Mandiri menghasilkan kepuasan 

terhadap pelanggan sehingga atribut produk pada produk kopi PT. Rolas 

Nusantara Mandiri harus terus dievaluasi supaya nantinya pelanggan tetap puas 

dan melakukan pembelian ulang pada produk tersebut dan akan menghasilkan 

manfaat dan keuntungan lebih bagi perusahaan di waktu yang akan datang. 

Kepuasan pelanggan PT. Rolas Nusantara Mandiri sudah dinilai sangat baik yang 

berarti pelanggan sangat puas terhadap atribut produk tersebut. 

Kata Kunci : Kopi, Atribut Produk, Kepuasan Pelanggan 


