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Menyatakan bahwa Tugas Akhir ini:

I. Benar-benar hasil karya sendiri. Bukan hasil karya orang lain maupun

hasil peniruan (plagiarism) dari karya orang lain.
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Dalam penulisan Tugas Akhir ini terdapat teori, karya atau pendapat orang
lain yang telah digunakan dan dicantumkan sebagai acuan untuk
pengerjaan, maka dari itu nama pengarang dicantumkan dalam daftar
pustaka.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT,
karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir yang berjudul “Evaluasi Kualitas Pelayanan Berdasarkan Kepuasan
Pengunjung Pameran GIIAS Surabaya 2019 PT Amara Satu Raya”. Tugas Akhir
ini disusun sebagai persyaratan kelulusan pada Program Studi Diploma III

Manajemen Pemasaran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapat dukungan,
saran, bimbingan serta pengalaman dari berbagai pihak disekitar penulis. Oleh

sebab itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan anugerah dan rahmat-Nya kepada penulis
selama proses penulisan Tugas Akhir ini.

2. Dr. H. Widi Hidayat.,S.E.,M.Si.,Ak.,CA.,CMA., selaku Dekan Fakultas
Vokasi Universitas Airlanga Surabaya.

3. Edwin Fiatiano.,S.SoS.,M.Si, selaku Koordinator Program Studi Diploma I1I
Manajemen Pemasaran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya
serta sebagai dosen wali yang selalu memberi dukungan dan bimbingan
kepada penulis.

4. Ibu Maurisia Putri Permatasari S.E.,M.Sc selaku dosen pembimbing yang
selalu meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, kritik dan saran,
ilmu pengetahuan serta motivasi kepada penulis selama pengerjaan Tugas
Akhir ini.

5. Seluruh bapak dan ibu dosen Manajemen Pemasaran Universitas Airlangga
yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat selama di bangku perkuliahan.

6. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Amir Isyanto dan Ibu Dwi Asmarani
yang telah memberikan dukungan moral, finansial dan juga doanya selama
ini serta adik penulis Dio Novanjaya Pranata yang telah memberikan

dukungan.
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7. Seluruh staff dan jajaran PT Amara Satu Raya yang telah memberikan
kesempatan penulis untuk magang serta menimba ilmu dari PT Amara Satu
Raya.

8. Teman-teman PKL penulis yaitu Dinar dan Fajar yang saling membantu dan
memberi dukungan satu sama lain selama proses magang dan pengerjaan
Tugas Akhir ini.

9. FantaStic, Cicisu, Kostmate, Baby Shark, MP 17, HEXAINS dan teman-
teman lainnya yang selalu ada untuk memberikan dukungan dan doanya.

10. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah banyak

membantu sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menyadari masih banyak
kekurangan dikarenakan keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan serta
pengalaman yang penulis miliki. Oleh sebab itu, penulis memohon maaf atas segala
kekurangan tersebut dan mengharapkan kritik serta saran yang membangun dari

pembaca untuk penulis.

Tulungagung, 24 Juli 2020
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