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Setelah mempelajari dan menguji dengan sungguh-sungguh, Kami berpendapat 

bahwa tulisan ini baik ruang lingkup dan kualitasnya dapat diajukan sebagai 

Tugas Akhir untuk memperoleh gelar Ahli Madya. 
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PERNYATAAN ORISINALITAS 

TUGAS AKHIR 

 

Saya (Evy Dewi Lestari, 151710913015)  menyatakan bahwa : 

1. Tugas Akhir ini adalah asli dan benar – benar hasil karya saya sendiri, dan 

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan 

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan dari karya orang lain. 

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 

ditulis atau dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan sebagai acuan dengan disebut nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar kepustakaan. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila 

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa 

pembatalan mata kuliah yang telah lulus karena karya tulis ini, serta 

sanksi-sanksi lain sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di 

Universitas Airlangga Surabaya. 

 

Surabaya,1 Mei 2020 

 

 

 

Evy Dewi Lestari 

151710913015 
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KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir ini tepat pada waktunya. Tak lupa shalawat serta salam selalu tercurah 

kepada Nabi Muhammad SAW. Tujuan Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi 

syarat mendapatkan gelar Ahli Madya (A.Md.) pada Program Studi DIII 

Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

 Dalam penulisan laporan ini banyak orang yang memberi dorongan 

penulis yang membantu dalam memberi ide, gagasan, dan saran untuk menjadi 

lebih semangat lagi dalam menyelesaikan Tugas Akhir. Untuk itu saya ingin 

mengucapkan terimakasih banyak kepada mereka yang telah mendukung dan ikut 

berkontribusi agar tercipta Tugas Akhir ini : 

1. Dr. Fitri Ismiyanti S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Perbankan Universitas Airlangga Surabaya. 

2. Novyandri Taufik Bahtera, S.E., M.Sc selaku Dosen Pembimbing Tugas 

Akhir yang senantiasa memberikan masukan yang baik, saran , dan nasihat 

yang baik agar Tugas Akhir ini selesai tepat pada waktunya. 

3. Keluarga yang selalu memberikan semangat, doa, serta memberi dukungan 

yang positif sehingga penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini 

sebagaimana mestinya.  

4. Rizki Novia A, Listya Ratna M, dan Shinta La Nina, menjadi sahabat yang 

baik selama ini, yang selalu memberikan semangat, motivasi, dan doa 

kepada penulis dan yang selalu menjadi teman berbagi cerita setiap 

harinya dalam menulis Tugas Akhir ini. 

5. Dini ayu, Ikhwan A, dan Ni Luh yang sudah memberi semangat untuk 

menyelesaikan Tugas akhir ini. 

6. Untuk sahabat – sahabat yang selalu mencurahkan semangat memberikan 

dukungan kepada penulis agar segera menyelesaikan Tugas Akhir ini 

dengan baik dan tepat pada waktunya. 
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7. Untuk teman-teman seperjuangan DIII Manajemen Perbankan angkatan 

2017 yang telah memberi motivasi untuk bisa menyelesaikan kuliah 

dengan tepat pada waktunya. 

8. Untuk semua pihak yang sekiranya tidak bisa saya sebutkan satu persatu 

karena begitu banyaknya waktu yang kalian luangkan demi mendukung 

penulis agar menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan sebaik mungkin dan 

selesai tepat pada waktunya. 

 Semoga Tugas Akhir ini dapat memberi wawasan bagi siapapun 

yang membacanya dapat berguna bagi penulis maupun orang yang 

membacanya. Mohon maaf apabila terdapat kesalahan penulisan kata yang 

kurang berkenan dan penulis memohon kritik dan saran. 

 

 

Surabaya,1 Mei 2020 

 

 

 

Evy Dewi Lestari 

151710913015 

 

 

 

 

 

 

 

 


