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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur saya panjatkan kepada ALLAH SWT, karena atas berkat dan rahmat-Nya 

saya dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Kinerja Pegawai 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Surabaya Pahlawan”. Maksud dari penulis 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pegawai di PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. Cabang Surabaya Pahlawan. 

 Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa 

perkuliahan hingga masa penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan 

moral, spirit, tenaga serta metarial dari berbagai pihak. Untuk itu penulis pengucapkan 

banyak terimakasih kepada: 

1. Ibu Hanifiyah Yuliatul Hijriah S.EI., M.SEI. selaku dosen Pembimbing penulisan Tugas 

Akhir yang telah banyak membantu memberi bimbingan serta memberi saran perbaikan 

untuk penulisan penelitian ini. 

2. Dr. Fitri Ismiyanti, S.E.,M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen Perbankan 

Universitas Airlangga. 

3. Bapak Indra Muhasriadi, selaku Pemimpin PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang 

Surabaya Pahlawan. 

4. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Surabaya Pahlawan yang telah 

bersedia memberikan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian untuk 

penulisan Tugas Akhir ini. 

5. Keluarga Besar Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Pahlawan yang telah 

bersedia mengajarkan dan membantu penulis dalam segala hal saat melakukan penelitian 

dan penulisan Tugas Akhir ini. Khususnya Bu Anita, Mbak Desi, Mas Vicky, Mas Yusuf, 
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Mas Yazid dan Mas Wawan serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu 

terima kasih banyak. 

6. Kedua orangtua saya, Roni Yunimantara dan Indah Puspitawati, terimakasih atas bantuan, 

dorongan moril maupun materialnya. 

7. Kakak saya, Intan Alifani Z. Yang telah mendukung baik moril maupun material. 

8. Sahabatku: Mughnia Riefti M dan Afri Tafriziahyang telah menjadi teman yang selalu 

mendukung dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

9. Teman-teman Manajemen Perbankan angkatan 2017 serta Pak Nviandri, Pak Yossy, Pak 

Andi E, dan seluruh dosen MB yang tidak bisa saya sebutkan satu-persatu yang telah 

mendukung saya selama berkuliah di Universitas Airlangga. 

 Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua 

pihak yang telah membantu, penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih 

banyak kekurangan, namun penulis berharap semoga penulisan Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat. 

 

Surabaya, 24 April 2020 
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