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PENGARUH RELIGIUSITAS DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION DENGAN TRUST 

DAN SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

PADA RESTORAN HALAL LARAZETA 

Sulaiman En 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan apakah variabel religiusitas dan 

brand image berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention dengan trust dan 

satisfaction sebagai variabel mediasi pada restoran halal Larazeta. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuisioner sebagai pengumpul data 

dengan total sampel 100 pelanggan restoran halal Larazeta. Kriteria responden 

dalam penelitian ini adalah pelanggan restoran halal Larazeta yang telah 

mengunjungi restoran halal Larazeta minimal satu kali dalam kurun waktu kurang 

dari satu tahun. Pengambilan sampel menggunakan convenience sampling. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode SEM Partial 

Least Squares. Variabel eksogen dalam penelitian ini adalah religiusitas dan brand 

image, variabel mediasi yang digunakan adalah trust dan satisfaction, variabel 

endogen yang digunakan adalah behavioral intention. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel religiusitas dan brand 

image berpengaruh signifikan terhadap variabel trust, satisfaction dan behavioral 

intention pelanggan restoran halal Larazeta. Variabel trust dan satisfaction 

berpengaruh signifikan terhadap variabel behavioral intention pelanggan restoran 

halal Larazeta. 

 
Kata kunci: Religiusitas, Brand Image, Trust, Satisfaction, Behavioral 

Intention, Halal Food 
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THE INFLUENCE OF RELIGIOSITY AND BRAND IMAGE TOWARDS 

BEHAVIORAL INTENTION WITH TRUST AND SATISFACTION AS 

MEDIATORS AT HALAL RESTAURANT LARAZETA 

Sulaiman En 

ABSTRACT 

This study aims to prove whether the variables of religiosity and brand 

image have a significant effect on behavioral intention with trust and satisfaction as 

mediating variables in halal restaurant Larazeta. This research uses a quantitative 

approach using a questionnaire as a data collector with a total sample of 100 

Larazeta halal restaurant customers using convenience sampling method. Criteria 

for respondents in this study are Larazeta halal restaurant customers who have 

visited Larazeta halal restaurant at least once in less than one year. This research 

uses Structural Equation Modeling-Partial Least Square (PLS-SEM) method with 

religiosity and brand image as exogenous variables, trust and satisfaction as 

mediating variables and behavioral intention as endogenous variables. 

The results of this study indicate that the variables of religiosity and brand 

image have a significant effect on the variables of trust, satisfaction and behavioral 

intention of Larazeta halal restaurant customers. Trust and satisfaction variables 

have a significant effect on behavioral intention variables for Larazeta halal 

restaurant customers. 

 
Key words: Religiosity, Brand Image, Trust, Satisfaction, Behavioral 

Intention, Halal Food 
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 معطم يف ءاطسوك اضرلاو ةقلثاب يكولسلا ةيلنا هاجت ةاريجلتا ةلعالماو نديتلا يرثأت

 Larazeta الحالل

 سليمان أن

 صلختسمال

 Larazeta. للاحال معمط يف تاطسوتمك اضرو قةثب اهل ةيراجتلا ةملاعلا ةروصو نيدتلا تاريغتم تناك اذإ ام تاثبإ ىلإ ثحبلا

 ةيكلوسلا ةينلا ىلع ربيك رثيأت اذه فدهي عاجرتسا

 يف تانابيال نم ةيالمجإ ةنيع عم ناتبيسا مادختساب سةاردلا هذه 100 مطعم عميل للاحال

 Larazeta مادختساب هن ثحبال اذه مدختسي .ةمئلامال تاينعال ذخأ ةقيرط مك اج ةجذمن عم ايً  

 المعادلة ةروصو نيدتلا عم )PLS-SEM( ةريغصلا ةيئزجلا تاعبرملا قةيرط  - ةيلكيهلا

 ةيراجتلا ةملاعال ةيكولسلا ةينلاو ىخوتملا تاطسوتمك اضرلاو قةثلاو ، ةيجراخ تاريغتمك

 .ةيلخاد تاريغتمك
 

 نأ ىلع لدت تانابيلا جئانتف ،طيسولا ريغتمال قةثال ، ةنيلا ىلع ربيك لكشب رثؤي ال

 معمط ءلامعل ةيكلوسلا ةينلا هاجت ربيك رثيأت ةيراجتلا ةنيلا ىلع ربيك لكشب رثؤي وهف ، اضرلل سكعلاو Larazeta للاحلا معمط

 ةملاعلا ةروصو نيدتلل .ةيكلوسال ءلاعمل ةيكلوسال للاحلا

Larazeta للاحلا. 

 :ةيسئيرلا تاملكال للاحلا ماعالط ، ةيكولسلا ةينلا ، اضرلا ، ةقثلا ، ةيراجتلا ةملاع ، نيدتلا
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab- 

Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan menteri P&K RI No. 0543/b/U/1987 

tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 
 

No. Arab Latin Keterangan 

 Tidak dilambangkan - ا 1

 - B ب 2

 - T ت 3

 ṡ s (dengan titik di atasnya) ث 4

 - J ج 5

 ḥ h (dengan titik di bawahnya) ح 6

 - Kh خ 7

 - D د 8

 Ż z (dengan titik di atasnya) ذ 9

 - R ر 10

 - Z ز 11

 - S س 12

 - Sy ش 13

 ṣ s (dengan titik di bawahnya) ص 14

 ḍ d (dengan titik di bawahnya) ض 15

 ṭ t (dengan titik di bawahnya) ط 16

 ẓ z (dengan titik di bawahnya) ظ 17

 Koma terbalik terletak di atas ‟ ع 18

 - G غ 19

 - F ف 20

 - Q ق 21

 - k ك 22

 - l ل 23
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No. Arab Latin Keterangan 

 - m م 24

 - n ن 25

 - w و 26

 - h ه/ه 27

 Apostrof „ ء 28

 - y ي 29

 

1. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap termasuk kata syiddah ditulis rangkap. Contoh: kata هاذ  

ditulis innahu. 

2. Ta’ Marbutoh Diakhir Kata 

3.1 Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya. Contoh: 

ةعامج  ditulis jamã’ah 

 .ditulis maktabah مكتبة

3.2 Bila dihidupkan ditulis t 

Contoh: اجلا ةبتكمةمعا   ditulis maktabatu-ljãmi’ah. 

3. Vokal Panjang 

Fathah (baris diatas) ditulis ã, kasrah (baris dibawah) ditulis ĩ, serta 

dhummah (baris didepan) ditulis dengan ũ. Misalnya الناس ditulisan-nãs, الرحيم 

ditulis arrahĩm, المسلمون  ditulis almuslimũn. 

4. Vokal Pendek yang Berurutan Dipisahkan dengan Tanda Pisah (-) 

Contoh: ريدقءيش  ditulis syai-in qadĩr. 

Bila alif+lam diikuti huruf-huruf qamariyah yang terkumpul dalam kata 
 

،م ت ،ق  ،ع  ،ف  ،خ،و  ،ك   ،ج  ،ي ،ە  ،غ  ،ب  ،ا   (alif , b, g, y, h, j, k, w, kh, f, “, q, m, t) 

misalnya نوماسملا  ditulis almuslimũn. Sedangkan bila diikuti huruf syamsiyah 

(huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, misalnya رلاحيم  diitulis arrahĩm. 
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5. Kata dan Rangkaian Frasa atau Kalimat 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (“), sedangkan penghubung 

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

Contoh: يمح رلا  نمح  رلا  مسب هللا   ditulis bism’il-lãhi’r-rahmãni’r-rahĩm. 


