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RINGKASAN 
 

Adopsi Informasi tentang Obat dan Pengobatan dari Media Sosial oleh 
Masyarakat Kota Surabaya 

 
Fatihatul Alifiyah 

 
Pertumbuhan pengguna media sosial di Indonesia terus meningkat. 

Pada Januari 2019, pengguna media sosial di Indonesia telah mencapai 56% 

dari total jumlah penduduk (Hootsuite, 2019). Peningkatan penggunaan 

media sosial turut memunculkan potensi media sosial sebagai ruang baru 

untuk penyebaran informasi kesehatan, seperti informasi mengenai obat dan 

pengobatan. Media sosial memiliki kelebihan dan kekurangan tersendiri 

dalam memuat informasi obat dan pengobatan. Media sosial menawarkan 

penyajian informasi yang menarik, kecepatan, dan dapat diakses kapan saja. 

Namun, media sosial juga kerap kali menampilkan menyajikan informasi 

yang kurang berkualitas. Di Indonesia, BPOM terus memperingatkan 

masyarakat untuk berhati-hati dengan informasi palsu terkait obat dan 

makanan. Untuk itu penelitian ini bertujuan mencari tahu bagaimana suatu 

informasi obat dan pengobatan yang beredar di media sosial akan diadopsi 

oleh pengguna media sosial, termasuk bagaimana karakteristik orang yang 

mendapatkan informasi obat dan pengobatan dari media sosial, dan juga 

karakteristik dari informasi obat dan pengobatan. 

Penelitian ini dilakukan secara online dengan menggunakan situs 

Survey Monkey. Pengambilan data dilakukan pada bulan April-Mei 2020 

dengan responden masyarakat Kota Surabaya yang berusia lebih dari 17 

tahun, memiliki media sosial, dan mampu membaca, menulis, dan bersedia 

menjadi responden penelitian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif yang dilakukan secara cross-sectional. 
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Pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling. Pengambilan 

data dilakukan secara survei dengan instrumen berupa kuisioner. 

Selama periode pengambilan data, diperoleh 262 responden dengan 

karakteristik mayoritas responden berjenis kelamin perempuan (77,1%), 

berusia 21-30 tahun (58,1%), telah menggunakan media sosial selama 6-10 

tahun (52,3%), telah menempuh pendidikan tinggi (54,2%), dan 100% 

responden menggunakan aplikasi WhatsApp. Informasi obat dan pengobatan 

yang paling banyak beredar di media sosial responden adalah tips hidup sehat 

dan pengobatan herbal.  

Mayoritas responden setuju bila informasi obat dan pengobatan di 

media sosial disajikan lebih menarik, mudah dipahami, mudah dibagikan. 

Namun, informasi obat dan pengobatan di media sosial kurang terpercaya, 

kurang ada manfaat nyata, dan belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan. 

Sebagian besar responden telah mengetahui adanya informasi obat dan 

pengobatan dari media sosial, namun masih belum selalu mengklarifikasikan 

informasi yang didapatkan. Untuk mempercayai dan menerapkan informasi 

obat dan pengobatan, mayoritas responden mengacu pada sumber dan 

kredibilitas informasi. Dari hasil penelitian diatas, apoteker sebagai praktisi 

di bidang obat memiliki kesempatan besar untuk menjadi sumber informasi 

obat dan pengobatan. 
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