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KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur penulis panjatkan pada kehadirat Allah SWT atas rahmat dan 

hidayahNya yang telah membimbing dan memberi petunjuk serta pertolonganNya 

sehingga pada kesempatan kali ini penulis dapat menyelesaikan penelitian terkait 

tugas akhir yang berjudul “Penerapan Mobile Banking Muamalat DIN (Digital 

Islamic Network) Sebagai Sarana Untuk Meningkatkan Pelayanan Jasa Kepada 

Nasabah PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk” 

 Mengingat tugas akhir ini merupakan sebagai salah satu syarat yang harus 

ditempuh oleh penulis untuk memperoleh sebutan Ahli Madya (A.md) dalam 

mengemban pendidikan di Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga serta sebagai sarana untuk menjalin 

hubungan baik antara pihak PT. Bank Muamalat Indonesia dengan Univesitas 

Airlangga.  

Penelitian tugas akhir ini telah diselesaikan penulis dengan sebaik 

mungkin untuk memberi informasi kepada pembaca. Penulis ingin menyampaikan 

permintaan maaf apabila terdapat kekurangan dalam penulisan tugas akhir ini. 

Maka dari itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat bermanfaat. Oleh karena 

itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih yang setulus-tulusnya kepada para 

pihak yang telah membantu dalam proses penelitian dan penulisan Tugas Akhir 

ini, antara lain adalah : 

1. Terimakasih kepada Allah SWT karena senantiasa memberikan rahmat 

dan karunianya serta kemudahan dalam menyelesaikan penulisan tugas 

akhir ini. 

2. Kepada kedua orang tua, Ayah dan Mama serta Kakak yang selalu 

mendukung dan mendoakan yang terbaik. 

3. Kepada ibu Dr. Fitri Ismiyanti.,SE.,M.Si sebagai koordinator program 

studi Diploma III Manajemen Perbankan 

4. Kepada ibu Hanifiyah Yuliatul Hijriah,S.EI., M.SEI sebagai dosen 

pembimbing yang telah memberikan saran dan kritik sehingga tugas akhir 

ini dapat terselesaikan dengan baik. 
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5. Kepada seluruh Bapak dan Ibu dosen D3 Manajemen Perbankan yang 

telah memberikan ilmu yang sangat bermanfaat dan berguna. 

6. Kepada seluruh teman-teman seperjuangan di D3 Manajemen Perbankan 

angkatan 2017 yang telah mengisi hari-hari penulis pada saat kuliah. 

7. Kepada teman-teman PKL di Bank Muamalat yang juga selalu 

mendukung dan membantu dalam penulisan tugas akhir ini 

8. Kepada teman-teman BKB Management yang selalu ada dan setia 

mendengarkan keluh kesah dan menghibur penulis selama penulisan tugas 

akhir ini. 

9. Kepada teman-teman Lamtur dari IPA 4 yang selalu mengisi hari-hari 

penulis dan selalu menghibur. 

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan karunianya kepada 

seluruh rekan-rekan dan membalas semua kebaikan dan jasa rekan-rekan 

dalam proses penulisan tugas akhir ini. 

 

 

 

 

 

Tuban, 23 April 2020 
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