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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Sistem Pengendalian Internal
dalam pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank Rakyat Indonesia Cabang
Kusuma Bangsa Surabaya. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif,
dengan menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer
yaitu, data yang menjelaskan sistem pengendalian internal yang diterapkan pada
Bank Rakyat Indonesia Cabang Kusuma Bangsa Surabaya dan untuk data sekunder
yaitu, data yang dieproleh dari petugas administrasi berupa keterangan mengenai
produk Kredit Usaha Rakyat (KUR). Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa
sistem pengendalian internal yang diterapkan pada Bank Rakyat Indonesia Cabang
Kusuma Bangsa Surabaya dalam pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) sudah
berjalan dengan baik dengan menjalankan unsur-unsur pengendalian internal yang

diterapkan.
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ABSTRACT

This study aims to find out the role of the Internal Control System in granting
People's Business Credit (KUR) at the Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kusuma
Bangsa Surabaya Branch. The method used is qualitative method, by conducting
interview, observation, and documentation. The data used in this study are primary
data and secondary data. Primary data describes the internal control system
applied at the Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kusuma Bangsa Surabaya Branch.
Secondary data obtained from administrative officers in the form of information
about the People's Business Credit (KUR) product. This study results that the
internal control system applied at the Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kusuma Bangsa
Surabaya Branch in granting People's Business Credit (KUR) has been going well

by carrying out the elements of internal control applied.
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