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PERNYATAAN ORISINALITAS 

TUGAS AKHIR 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, saya: 

Nama    : Imanza Satya Laksmana 

NIM   : 151710913008 

Program Studi  : DIII Manajemen Perbankan 

Perguruan Tinggi : Universitas Airlangga 

 

Menyatakan bahwa Tugas Akhir ini: 

1. Benar-benar hasil karya sendiri, bukan hasil karya orang lain, dan bukan 

hasil peniruan (plagiarism) dari karya orang lain. 

2. Dalam penulisan Tugas Akhir ini terdapat karya atau pendapat orang lain 

yang telah dipublikasikan dan dicantumkan sebagai acuan dengan disebut 

nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, apabila dikemudian hari 

ditemukan pentimpangan dan ketidaksesuaian dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi yang diberikan oleh akademik berupa 

pembatalan mata kuliah yang telah lulus karena karya tulis ini. 

 

       Surabaya, 29 April 2020 

 

 

 

 

       Imanza Satya Laksmana  

           NIM 151710913008 

 

  



 

 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

  vi 

TUGAS AKHIR    EFEKTIVITAS STRATEGI KERJASAMA... IMANZA SATYA L 

Kata Pengantar 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT. yang telah memberikan rahmat, 

hidayah, dan kesabaran, dan junjungan besar umat muslim Nabi Muhammad SAW. 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “EFEKTIVITAS 

STRATEGI KERJASAMA PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA 

TIMUR Tbk DENGAN LEMBAGA ASURANSI KREDIT TERHADAP RISIKO 

KREDIT MACET” dengan lancar dan selesai tepat dengan waktu yang telah 

ditentukan. 

  Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini ialah untuk memenuhi salah 

satu syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madya (A.Md) pada Fakultas Vokasi, 

program studi DIII Manajemen Perbankan. Selain itu laporan ini juga memiliki 

tujuan lain untuk menambah wawasan mengenai pencegahan dan penangan 

terhadap kredit macet. 

 Dalam kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih kepada 

pihak-pihak yang terlibat dalam penulisan makalah ini baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Saya menyadari bahwa makalah yang saya tulis ini masih 

jauh dari kata sempurna. Maka dari itu, kritik dan saran akan penulis perlukan demi 

kesempurnaan penulisan makalah ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan rasa terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Fitri Ismiyanti, S.E., M.Si.selaku kepala program studi DIII 

Manajemen Perbankan  sekaligus pembimbing laporan praktek kerja 

lapangan ini yang telah banyak membantu serta membimbing penulis dalam 

melaksanakan tugas laporan praktek kerja lapangan. 

2. Seluruh dosen mata kuliah DIII Manajemen Perbankan yang telah banyak 

membimbing penulis selama masa perkuliahan. 

3. Bapak/ibuk bagian akademik, khususnya Bu Sofi yang telah membantu 

penulis dalam kelancaran selama masa perkuliahan, hingga saat ini. 

4. Special thank’s for orang tua penulis, dan seluruh keluarga besar penulis, 

terima kasih atas seluruh dukungan, doa, dan dana yang telah diberikan. 



 

 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

  vii 

TUGAS AKHIR    EFEKTIVITAS STRATEGI KERJASAMA... IMANZA SATYA L 

5. Special thank’s for Novalda Firdauzi Maghfira Ramadhani yang telah 

memberi penulis motivasi, meningkatkan untuk selalu ingat kepada Tuhan 

Yang Maha Esa, yang telah sabar dalam menghadapi keluh kesah penulis, 

dan menjadi tempat diskusi penulis dalam menyelesaikan pembuatan 

laporan praktek kerja lapangan. Penulis berharap mbak Novalda juga bisa 

menyelesaikan Tugas Akhir dengan lancar. 

6. Seluruh teman-teman angkatan departemen bisnis khususnya program studi 

DIII Manajemen Perbankan angkatan 2017, terima kasih atas waktu dan 

pengalaman yang diberikan, serta terima kasih kepada angkatan 2016 yang 

memberikan pengalaman berorganisasi, serta kiat-kiat dalam berkuliah 

selama di Surabaya. 

7. Terima kasih kepada Wahyu, Fajar, Dimas, Ibnu, Mas Hilal, Mas Fajri, Mas 

Bram, dan seluruh warga kos besar ibu Ninuk yang sudah membersihkan 

kos secara rutin. 

8. Serta pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, 

terimakasih atas dukungannya, baik secara langsung maupun tidak 

langsung, segala bentuk dukungan yang telah diberikan sangat-sangat 

membantu bagi penulis. 

Akhir kata semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak yang berkepentingan, khususnya mahasiswa program studi Diploma III 

Manajemen Perbankan Departemen Bisnis Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

 

        Surabaya,  

 

 

 

 

        Penulis 

  




