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ABSTRAK

Bank Rakyat Indonesia merupakan salah satu bank BUMN terbesar di
Indonesia yang menyediakan berbagai macam produk seperti, tabungan, giro, dan
simpanan. Yang berguna menunjang produk yang dimilikinya, Bank Rakyat
Indonesia menyediakan mesin ATM dan CDM guna meningkatkan kualitas
pelayanan pada produk tabungan dan giro. Pengamatan ini bertujuan untuk
mengetahui apa saja faktor yang mempengaruhi layanan ATM setor tunai.
Pengamatan ini menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan data yang
diperlukan dalam penelitian ini diperolen melalui menyebarkan kuesioner.
Berdasarkan hasil kuesioner dan analisa, diketahui bahwa variabel kesan kualitas
lah yang paling besar menentukan tingkat kepuasan nasabah Bank Rakyat

Indonesia.

Kata kunci: Tingkat Kepuasan Pelanggan, ATM Setor Tunai
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ABSTRACT

Bank Rakyat Indonesia is one of the largest BUMN banks in Indonesia that
provides a variety of products such as, savings, current accounts, and deposits. To
support its products, Bank Rakyat Indonesia provides ATM and CDM machines to
improve the quality of service in savings and current accounts. To find out what
factors affect ATM cash deposit services. This observation uses quantitative
methods. The data collection required in this study using questionnaire. Based on
the results of questionnaires and analysis, it is known that the variable preceived
quality is the greatest determine the level of customer satisfaction Bank Rakyat

Indonesia.

Keywords: Customer Satisfaction Level, ATM Cash Deposit
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