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Kualitas Layanan, Kepuasan Pengguna, dan Kinerja Karyawan. Padahal 

masih banyak faktor yang mempengaruhi dari evaluasi implementasi 

sebuah sistem informasi. 

Arah bagi penelitian selanjutnya adalah dapat menggunakan atau 

menambahkan variabel-variabel lainnya untuk menguji dampak dari implementasi 

sistem informasi. Selain itu juga dapat dilakukan pada objek lain yang memiliki 

sistem informasi yang berbeda, seperti melakukan perbandingan antara satu 

aplikasi sistem informasi dengan aplikasi sistem informasi yang lain dengan metode 

penelitan yang berbeda. 
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