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PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR

Saya, (Vina Fikriyatul Munawaroh, 151710913018), menyatakan bahwa:

1. Tugas Akhir saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan meru-
pakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Tugas
Akhir ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Uni-

versitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar

kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya ber-
sedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh
karena karya tulis Tugas Akhir ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan nor-

ma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

VINA FIKRIYATUL MUNAWAROH

NIM: 151710913018
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya haturkan kepada Allah S.W.T telah memberikan rahmat
serta hidayah-Nya berupa kesehatan jasmana dan rohani. Sehingga saya dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul ANALISIS PENGARUH SER-
VICE QUALITY TERHADAP LOYALITAS NASABAH DENGAN KEPUA-
SAN NASABAH SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA
BANK MUAMALAT SURABAYA).

Tugas akhir merupakan wajib bagi mahasiswa Diploma Il Manajemen
Perbankan Universitas Airlangga syarat kelulusan dan tujuan penulisan tugas
akhir adalah untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A,Md)

Pada kesempatan ini saya ucapkan terima kasih kepada:

1 Kedua orang tua dan adik yang selalu mendoakan dan mendukungsaya

2. Keluarga besar saya yang telah memeberikan dukungan dandoa

3. Tetangga saya yang telah memberikan bantuan langsung maupun tidak lang-
sung

4. lbu Fitri Ismiyati Dr. Fitri ismiyanti, S.E.,M.Si. selaku koordinator program
studi Diploma Il Manajemen Perbankan Fakultas VVokasi Universitas Airlang-
ga

5 Bapak Novyandri Taufik Bahtera, S, E., M,Sc. selaku dosen wali dan dosen
pembimbing yang telah memberi ilmu, masukan dan arahan selama perkulia-
han sampai penyelesaian tugas akhir

6. Dosen dan staff di Universitas Airlangga yang telah memberikan ilmu,

membimbing dan mengarahkan selama kegiatan perkuliahan berlangsung
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7. Seluruh teman-teman Manajemen Perbankan 2017

8. Dan semua pihak yang membantu saya menyelesaikan tugas akhir ini, saya
ucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya..
Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan Bapak, Ibu, Mbak dan Mas
sekalian. Semoga penulisan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan

dapat dijadikan refensi pada penelitian selanjutnya.
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NA FIKRIYATUL MUNAWAROH
NIM: 151710913018

vii

vii
TUGAS AKHIR ANALISIS PENGARUH SERVICE... VINA FIKRIYATUL



