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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-

Nya, sehingga penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Tingkat Kualitas 

Pelayanan dan Kepuasan Nasabah PT. Bank Rakyat Indonesia (persero) Tbk. 

Cabang Jemursari Pada Produk Bri Virtual Account di SD Kyai Ibrahim 

Siwalankerto, Surabaya” dapat terselesaikan.  Tujuan penulisan Tugas Akhir  ini 

adalah sebagai salah satu persyaratan akademik pada program studi Diploma III 

Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga untuk memperoleh 

gelar Ahli Madya (A.Md).  

Peneliti menyadari bahwa masih banyak hal yang perlu diperbaiki dari 

penyusunan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, peneliti sangat terbuka dalam 

menerima kritik dan saran yang membangun Peneliti juga menyadari bahwa 

dalam penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari dukungan dan bimbingan 

berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti menyampaikan 

terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada: 

1. Allah SWT untuk segala kebaikan dan ridhoNya dalam segalanya di 

hidup saya termasuk penyusunan Tugas Akhir ini. 

2. Ibu Yulianti, Ayah Wasisto Budiawan,dan Kakak Rizqur Rachman 

yang telah memberi kasih sayang, dukungan, dan dorongan untuk 

peneliti menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini. 

3. Dr. Widi Hidayat, SE., M.Si., Ak., CMA., CA. selaku Dekan Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 
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