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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayah-Nya, sehingga penyusunan Tugas Akhir penulis yang berjudul “Analisis 

tingkat kualitas pelayanan Funding Officer dan kepuasan nasabah rekening Giro 

pada PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk” dapat terselesaikan.  

Tujuan penulisan Tugas Akhir  ini adalah sebagai salah satu persyaratan akademik 

pada program studi Diploma III Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md).  

Penulis menyadari bahwa masih banyak hal yang perlu diperbaiki dari 

penyusunan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka dalam 

menerima kritik dan saran yang membangun Penulis juga menyadari bahwa dalam 

penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari dukungan dan bimbingan berbagai 

pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih 

dan penghargaan setinggi-tingginya kepada: 

1. Allah SWT untuk segala kebaikan dan ridhoNya dalam segalanya di 

hidup saya termasuk penyusunan Tugas Akhir ini. 

2. Ibu penulis Umi Sa’adah, Ayah Haryo Adi Prabowo, Kakak Tegar Adi 

Perkasa, Adik Rahmania Zalaza Wardhani yang telah memberi kasih 

sayang, doa, dukungan, dan dorongan untuk penulis menyelesaikan 

penyusunan Tugas Akhir ini. 

3. Dr. Widi Hidayat, SE., M.Si., Ak., CMA., CA. selaku Dekan Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

4. Dr. Fitri Ismiyanti, SE.,M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Diploma III Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga. 

5. Novyandri Taufik Bahtera,SE,M.Sc selaku dosen pembimbing yang 

telah memberikan pengarahan, solusi, bimbingan serta saran demi 

kesempurnaan penyusunan Tugas Akhir ini. 

6. Seluruh dosen Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan yang 

telah mengajarkan banyak hal terkait materi dalam tugas akhir ini serta 

telah memberikan ilmu dan bimbingan selama masa kuliah. 

7. Sahabat – sahabat penulis Kurnia Widjaya, Erwin Ardianto, Firdha 

Andreawan, Edwin Maulana. Terima kasih ata supportnya selama ini 

sehingga bisa menyelesaikan studi dengan baik 
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8. Sahabat Daily Coffee Afni Icha, Aderizal Aziz, M Ryan Farich, 

Muhammad Rhafi, Rio Putra Gampur, Dimas Hami terima kasih atas 

candaan-candaan yang tidak akan penulis lupakan. 

9. Teman – teman MB 2015, terima kasih atas waktu, kasih sayang, 

motivasi dan semangat yang telah kalian berikan dan lakukan pada 

saya, selalu satu semangat !  

10. Terima kasih untuk Finta Dwinta Bestari atas kepedulian, dorongan, 

do’a dan kasih sayang yang diberikan dan lakukan pada penulis untuk 

penulis menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir. 

11. Terima kasih untuk Aditya Yulianto yang selama ini memberikan 

fasilitas untuk mendorong penyusunan tugas akhir penulis. 

12. Terima kasih untuk Hermawan Meydianto yang selalu memberikan 

motivasi motivasi sampah kepada penulis untuk terus maju dan 

menyusun tugas akhir ini. 

13. Dan semua pihak yang telah membantu saya selama ini yang tidak bisa 

saya sebutkan satu per satu namanya terimakasih atas dukungannya. 

Semoga Allah SWT, membalas jasa bapak, ibu, saudara dan teman – teman 

sekalian yang telah membantu penulis selama ini. Dan akhir kata semoga tugas 

akhir ini bisa bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


