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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Tugas akhir ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri yang sudah 

senantiasa berjuang hingga berada di titik ini, Allah SWT, Ayah, Bunda, Adikku, 

keluarga besar, serta orang-orang terdekat yang selalu mendukung dan 

mendoakan saya sepenuhnya. Terima kasih.  
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MOTTO 

“Come from a space of peace and you will find that you can deal with 

anything”  
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Allah SWT, atas segala karunia dan kesempatan yang 

diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan tepat waktu. 

Maksud dan tujuan penyusunan Tugas Akhir ini adalah salah satu syarat yang harus 

ditempuh oleh setiap mahasiswa tingkat DIII Kepariwisataan sebagai syarat 

kelulusan, sehingga penulis mendapatkan gelar Ahli Madya.  

Penulis menyadari Tugas Akhir yang telah dibuat masih jauh dari 

kesempurnaan, sehingga penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

sifatnya membangun agar Tugas Akhir ini menjadi lebih sempurna. Untuk itu 

penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dan 

mendukung penulisan Tugas Akhir ini, Yakni :  

1. Allah SWT atas semua hidayah yang telah mempermudahkan jalan dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Kedua orang tuaku tercinta, Bunda dan Ayah serta adik-adik atas semua 

dukungan, baik secara moril maupun materi yang telah diberikan. 

3. Ibu Dian Yulie Reindrawati, S.Sos., MM., PhD selaku dosen pembimbing. 

Terima kasih atas waktu, saran, dan bimbingannya dalam pembuatan Tugas 

Akhir ini. 

4. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Diploma III Kepariwisataan Universitas 

Airlangga, terima kasih atas bimbingannya. 
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5. Farhan Givary yang sudah memberikan banyak waktu untuk dukungan dan 

motivasi agar segera menyelesaikan Tugas Akhir ini. You’re a positivating 

force within my life. 

6. Sahabat seperjuangan yang selalu memberikan dukungan penuh Meylia, 

Janesa, Tania, Bella, Shasmitha, Faradhila, Nur Fadilah, dan Ully, yang 

saling memberikan dukungan dan semangat satu sama lain. Kalian terbaik.  

7. Seluruh pihak Bintan Lagoon Resort yang membantu lancarnya proses 

penelitian, khususnya Chef Djarot, mbak Isti, Chef Nizam, Chef Rizal, dan 

seluruh karyawan yang dengan senang hati membantu serta kebaikan dan 

kesempatan yang diberikan. 

8. Teman-temanku, Rizky, Kallista, Nisrin, Maya, Bianda, Tiwi, Hasya, Leli, 

Lani, dan Tiara yang kerap memberikan support tiap bertemu. 

9. Semua keluarga D3 Kepariwisataan khususnya Perhotelan angkatan 2017 

batch terakhir, terima kasih atas segala dukungan, kebaikan, kenangan, dan 

kebersamaan selama 3 tahun ini. 

10. Seluruh keluarga HIMAPAR 2019, teruntuk divisi Humas yaitu Alfira, 

Dara, Dinda, Tiffany, Imel, dan Akmal yang selalu memberikan semangat 

serta doa agar dilancarkan proses penulisan tugas akhir ini. 

11. Untuk anak bimbingan Ibu Dian yang saling mendukung satu sama lain 

dan sudah melewati masa-masa sulit dalam tugas akhir, kalian luar biasa. 

12. Untuk seluruh lagu-lagu dari mas Kunto Aji, sudah menemani setiap 

proses yang saya lalui. Terima kasih telah memberi banyak motivasi dan 

renungan di setiap karya lagunya.  
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13. Untuk 88rising atas lagu-lagunya terutama Joji dan Jackson Wang yang 

sudah membuat saya selalu semangat saat mendengarkan lagu-lagunya 

dalam mengerjakan tugas akhir ini. 

14. Segenap keluarga besar yang telah mendoakan dan memberikan dukungan. 

 

Segala bantuan dan kebaikan tentunya tidak akan sia-sia, semoga Allah SWT 

membalasnya, Amin. Semoga penulisan Tugas Akhir ini dapat memberikan 

informasi dan berguna serta bermanfaat bagi pembaca. Akhir kata penulis ucapkan 

terima kasih. 

 

Surabaya, 25 November 2019 

Penulis 

 

Syailla Dhiya Ulhaq 

 

 

 

 


