IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...uucinuinveiiinsninsenssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns i
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN .....ccvnieninnercsnnessassssessans ii
HALAMAN PERNYATAAN...iininerninsnissnnssnssanssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssass iii
KATA PENGANTAR ....uoiiiiinictisestissssssesssisssisssssstsssssssssssssssssssssssssssssssaes iv
ABSTRAK .uuoeiitiiiineisinsninsnisenssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss vi
DAFTAR ISLuuciiiiiiinniseisuicssissensesssissssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssess viii
DAFTAR TABEL....uuiiiuinuinensissnnssnnssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR GAMBAR ......cuuiertinninensnessaisssnsesssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xi
DAFTAR LAMPIRAN ....uuiininiinninsnissssssnssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss xii
BAB 1 PENDAHULUAN ....cooiiniintininsnissnisnsssesssissssssessssssssssssssssssssssssassssssassssssns 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccoooiiniiiiiiiiiieieieeeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 7
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccccueeiiiiiiiiiieiie ettt 7
1.4 Manfaat Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiee e 8
1.5 Sistematika PenuliSan...........cccovieriiiinieniiieiieeeeeee e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......cuuiertirenninsnicensesssnssssssesssnssssssesssssssssssssans 10
2.1 Landasan TEOTT.......ccueruieruirieniieieeiiesieeie ettt ettt sttt 10

2.1.1 Supply Chain Management....................cccoceueeeeeeesiueeesireeesieeeeieeeeieee s 10

2.1.2 Supply Chain Operation Reference ...............cccccoovevvueeevenceeaceenieaiereneeen, 11

2.1.3 LOGISHIK 1oieiiiieciiieee ettt et a e 12

2.1.4 ReVErSe LOGISTICS .......eoeeeeeee ettt 13

215 RIECL ittt et ettt s neeneenae s 18

2.1.6 Reverse Logistics Pada Ritel...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiicicceeeece e 22

2.1.7 Reverse Logistics Pada Fresh FOOd.................cccccccoiviiiiiniiiiiiiiiiiie, 24

2.1.8 Perhitungan Nilai Tambah Dengan Cara Hayami .............c...ccccccoeecuvennnnnne. 25
2.2 Penelitian Terdahul ..........cooooiiiiiiiii e 28
2.3 ReSearch QUESTION .............ccuueeeeieeiiee e sae e e e es 31
2.4 Kerangka BerpiKir.......ccouieiiiiiiiiieeiieiie et 32
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....ccinvieninvensenseecsecsecssncsessessaccssssnne 33
3.1 Pendekatan Penelitian ............cocceeviiiiiiiniiiiieiiieiee e 33
3.2 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccceeviiieiiiieiiieciie e 34
3.3 Jenis dan Sumber Data...........cocceeviiiiiiiiiiiiee e 35
3.4 Prosedur Pengumpulan Data..........ccccoeovieiiiieniiieeiie et 36
3.5 Teknik Validasi Data .........cccooiiiiiiiiiiiiiicieeteeee e 38
3.6 Teknik Analisis Data.........cccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.....coviniinuinensinsnissenssessssssssssesssssssssssssans 41
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..........cccueeeciieeiiieeiiieeiie e 41
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian...........cccoceeiiieiiiiiiiiieeiiesiecieeee e 43

4.2.1Skema Supply Chain Fresh Food Pada Giant Ekstra Rajawali Surabaya ...45

4.2.2 Solusi Giant Dalam Menangani Waste.............cccccooeevenieniineneniecn, 53

4.2.3 Rancangan Aktivitas Reverse Logistics Dalam Penanganan Broken Stock59
4.2.4 Nilai Tambah Dari Aktivitas Reverse Logistics Pada Pengelolaan
Fresh FOOd ..ot 67

viii

SKRIPS| RANCANGAN AKTIVITASREVERSE ... MELLA OKTAVIA L.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.2.4.1 Pemanfaatan Fresh Food Menjadi Produk Ready to Eat...................... 67

4.2.4.2 Perhitungan Nilai Tambah Menggunakan Cara Hayamii....................... 69

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ccitvininsuissenssesssissesssessasssssssessssssassssssans 73

5.1 KESIMPUIAN ...ttt ebe e s e eseeesaeesneeenns 73

5.2 SATANL..eiiiiiiiitte e ettt e st sb e e et esaaae s 74

DAFTAR PUSTAKA .....couitirininensensnicssissecssissssssesssessssssesssesssssssssssssssssssssees xiv
ix

SKRIPS| RANCANGAN AKTIVITASREVERSE ... MELLA OKTAVIA L.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Research QUESHION ..............cccueeeeeeeiiieeiieeeeee e 31
Tabel 4.1 Data Broken Stock Fresh Food ................ccocceevoiniiinoiinieannnnne. 43
Tabel 4.2 Perhitungan Sederhana Strategi Diskon Pada Buah .................. 54
Tabel 4.3 Perhitungan Sederhana Strategi Diskon Pada Sayur.................. 55

Tabel 4.3 Perhitungan Sederhana Strategi Diskon Pada Daging Ayam ....56
Tabel 4.4 Estimasi Perhitungan Nilai Tambah ............ccccccoeveviiniencirennnne. 70

SKRIPS| RANCANGAN AKTIVITASREVERSE ... MELLA OKTAVIA L.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan Ritel di Indonesia.............ccceeevieeecieenceeennneen. 2
Gambar 2.1 Tahapan Dalam Supply Chain Operation .............................. 10
Gambar 2.2 Alur Proses Reverse LOZISHICS ...........cccoueevcueeeeceeeeiieeeieneenenn 14
Gambar 2.3 Prosedur Perhitungan Nilai Tambah Dengan Cara

Hayami............ccccoooiiiiiiiiiiiie e 26
Gambar 4.1 Skema Supply Chain Produk Daging Ayam ......................... 45
Gambar 4.2 Produk Daging Ayam Giant Ekstra Rajawali

SULADAYA ...c.vieiieciiieiie et 49
Gambar 4.3 Skema Supply Chain Produk Sayur dan Buah ...................... 50
Gambar 4.4 Produk Sayur dan Buah Giant Ekstra Rajawali Surabaya......53
Gambar 4.5 Alur Aktivitas Reverse Logistics Pada Fresh Food............... 61
Gambar 4.6 Usulan Rancangan Reverse Logistics Pada

Fresh FOOd .............ccccooovviiiiiiiiiiiieceeee e 64
Xi

SKRIPS| RANCANGAN AKTIVITASREVERSE ... MELLA OKTAVIA L.



SKRIPS|

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Lampiran I
Lampiran II
Lampiran II1
Lampiran IV
Lampiran V
Lampiran VI
Lampiran VII
Lampiran VIII
Lampiran IX
Lampiran X
Lampiran XI
Lampiran XII
Lampiran XIII
Lampiran XIV
Lampiran XV
Lampiran XVI
Lampiran XVII
Lampiran XVIII
Lampiran XIX

DAFTAR LAMPIRAN

Struktur Organisasi Giant Ekstra Rajawali Surabaya

Hasil Wawancara Informan 1
Hasil Wawancara Informan 2
Hasil Wawancara Informan 3
Hasil Wawancara Informan 4
Hasil Wawancara Informan 5
Hasil Wawancara Informan 6
Hasil Wawancara Informan 7
Hasil Wawancara Informan 8
Hasil Wawancara Informan 9
Hasil Wawancara Informan 10
Hasil Wawancara Informan 11
Hasil Wawancara Informan 12
Hasil Wawancara Informan 13
Hasil Wawancara Informan 14
Hasil Wawancara Informan 15
Hasil Wawancara Informan 16
Hasil Wawancara Informan 17
Hasil Wawancara Informan 18

xii

RANCANGAN AKTIVITASREVERSE ...

MELLA OKTAVIA L.



