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ABSTRAK 

STUDI FENOMENOLOGI: GAMBARAN KEJADIAN NOMOPHOBIA PADA 

MAHASISWA PENGGUNA SMARTPHONE DI FAKULTAS KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

Penelitian Studi Fenomenologi Di Fakultas Keperawatan Universitas Airlangga 

 

Oleh: Ariska Windy Hardiyanti 

 
Pendahuluan: Kejadian nomophobia dibentuk oleh faktor penyebab seperti lingkungan dalam 

menggunakan smartphone, dari penggunaan smartophone yang tidak diimbangi kontrol diri yang baik 

dapat menimbulkan kecanduan yang menyebabkan terjadinya nomophobia. Penelitian ini bertujuan 

untuk menggambarkan proses kejadian nomophobia pada mahasiswa di Fakultas Keperawatan 

Universitas Airlangga. Metode: Penelitian ini menggunakan desain kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara mendalam dilakukan pada 15 

mahasiswa dengan usia 18-25 tahun yang mengalami nomophobia. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan purposive sampling. Pengembangan paduan wawancara dilakukan seteelah uji coba penelitian 

dan pada saat dilakukan wawancara dengan pertanyaan mengikuti jawaban partisipan tanpa 

mengarahkan. Data yang dikumpulkan dianalisis dengan teknik Collaizi, yaitu mendeskripsikan kasus 

atau topik yang diteliti, peneliti melalukan wawancara dan menuliskan semua verbanya dalam bentuk 

naskah transkrip, peneliti membaca hasil transkrip sebanyak tiga atau empat kali sampai memahami, 

peneliti membaca ulang atau kembali hasil transkrip dan memilih pertanyaan-pertanyaan yang 

signifikan dan memberi kode, peneliti membaca kembali kata kunci yang telah diidentifikasi dan 

mencoba menemukan esensi, peneliti membaca seluruh kategori yang ada dengan 

membandingkan dan mencari persamaan kemudian dimasukan kedalam sub-sub tema, tema dan 

tema, merangkai tema yang ditentukan selama proses analisis data dan menuliskanya menjadi 

sebuah fenomena dan peneliti kembali ke partisipan dan meminta partisipan membaca kisi-kisi 

hasil analisis tema, serta peneliti menganalisis kembali data yang diperoleh selama melakukan 

validasi kepada partisipan. Hasil: Penelitian ini mengahasilkan 10 tema. Kejadian nomophobia di 

bentuk dan di pengaruhi oleh faktor prnyabab yang memunculkan tema alasan menggunakan 

smartphone, manfaat menggunakan smartphone, fitur yang digunakan dalam smartphone, respon saat 

menggunakan smartphone, pemicu penggunaan smartphone respon orang lain saat menggunakan 

smartphone. Dari faktor penyebb penggunaan smratphone memimbukan damapak penggunaan 

smartphone yang memunculkan tema, respon saat jauh dari smartphone, efek yang dirasakan ketika 

jauh dari smartphone, dan interaksi sosial. Dampak dari penggunaan smartphone menyebabkan 

kejadian nomophobia yang memunculkan tema perilaku nomophobia. Kesimpulan: Kejadian 

nomophobia dibentuk dan dipengaruhi oleh faktor penyebab nomophobia yang berasal dari motivasi 

dan presepsi diri dalam menggunakan smartphone serta respon lingkungan sosial. Dampak dari 

penggunaan smartphone yang berlebihan memicu terjadinya nomophobia, dimana nomophobia 

berdampak pada psikologis dan emosional mahasiswa. 

Kata kunci: Fenomena, Mahasiswa, Nomophobia, Perilaku 
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ABSTRACT 

PHENOMENOLOGY STUDY: OVERVIEW OF THE PROCESS OF NOMOPHOBIC 

INCIDENT ON SMARTPHONE USERS IN THE FACULTY OF NURSING 

UNIVERSITY OF AIRLANGGA 

Phenomenology Study Research in the Faculty of Nursing, Airlangga University 
 

By: Ariska Windy Hardiyanti 

 
Introduction: Nomophobic incident is formed by the causal factors such as the environment in using 

smartphones. The using of smartphones which are not balanced with good control and make the 

addiction to the causing of nomophobia. The objective of this research is to describe the process of 

nomophobia students in Faculty of Nursing, Airlangga University. Method: This research uses a 

qualitative design with approaching phenomenology. The data collection is done with in-depth 

interview to the 15 nomophobia students from 18 to 25 years old. The taking samples is done with the 

purposive sampling. The development with the trial of the research and interview with the questions to 

follow the participants’ answers without directing. The data colection is analyzed with the technique of 

Collaizi method. This technique describes the case or researched topic. Researcher does the interview 

and write all of the verbals in the script. Researcher reads again the results of the script 3 or 4 times 

until understand. Researcher reads again the results of the script, choose the significant questions and 

give the codes. Researcher reads again all of the categories with comparing and looking for the 

similarity. Then, it is categorized to the sub themes and themes. Collaborating the determined themes 

during data analysis process and to be the phenomenon. Researcher returns to the participants and asks 

the participants to read the grids about the results of theme analysis. Besides, researcher analyzes again 

the gotten data during doing validation to the participants. Result: This research produces 10 themes. 

Nomophobic incident is formed and influenced by the causal factors to show the themes about the 

reasons of using smartphones, benefits of using smartphones, features in the smartphones, and responses 

when use smartphones. From the causal factors of using smartphones, it gives the impact when they go 

away from smartphones and social interaction. The impact in using smartphones causes nomophobic 

accident which appears the theme about nomophobic behavior. Conclusion: Nomophobic incident is 

formed and influenced by the causal factors of nomophobia. The causal factors come from the 

motivation, self perception in using smartphone, and the responses of social environment. The impact 

of the using smartphones excessively such as: it triggers the nomophobic incident which influences to 

the students’ psychologist and students’ emotional. 
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