IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
SAMPUL DEPAN ..ottt sttt na e sne s [
SAMPUL DALAM ..ottt sttt ene s ii
PRASYARAT GELAR ...ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt Vv
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt e e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISI ..ottt ix
ABSTRAK et xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 TUujuan Penelitian.........cccoeiieieeie e 6
1.4 Manfaat PENelitian........ccccooiiiieiiiie e 7
1.4.1 Manfaat TEOTELIS......uciieiiie et 7
1.4.2 Manfaat Praktis ........ccccoveieiiiiiiee e 7
1.5  Sitematika Penulisan Penelitian ............cccoooiiiiiiiiiiiieeee e 8
1.6 Operasionalisasi KONSEP .......cccevviieiieriiieseese e 9
BAB Il KERANGKA TEORI ..ottt 11
0 R I 140 S L =T o U PRTPRPP 11
0 O o - To 4 U] SRS 11
2.2 TiINJAUAN PUSTAKA ......coiviiiiiiiiiieiieieie e 39
BAB Il METODE PENELITIAN.......coi ittt 44
3.1 SUMDBEE DAL ....ccveiiieieieie e 44
3.2 Metode Pengumpulan Data..........cceoeieriniiiniiieeeee s 45
3.3 Metode ANAliSIS DAt ........cccceiiiiiieieieiesie e s 48
3.4 Metode Penyajian Hasil Penelitian............cccooeiiiiiiiiiienennsecce 51
BAB IV ANALISIS DAT A ettt 53
iX

SKRIPSI STRATEGI KESANTUNAN BERBAHASA ... LIDYA ANGELINA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.1  Bentuk Kesantunan Berbahasa pada Kanal YouTube Raditya Dika.......... 53
4.1.1 Strategi Kesantunan tanpa Basa-Basi (Bald on Record).........c.ccoovvvrnene. 53
4.1.2 Strategi Kesantunan POSItif............ccccooviiiiiiiiiiic e 55
4.1.3 Strategi Kesantunan Negatif..........cccoooeieiiniiininiiiee s 65
4.1.4 Strategi Kesantunan Tidak LangSuNg........ccceoeeriienenienenneee e 72
4.2  Bentuk substrategi dalam Kesantunan Berbahasa pada Kanal Youtube
RAITYA DIKA.....cveiiiiiieiieieec s 83
4.2.1 Substrategi dalam Strategi Kesantunan tanpa Basa-Basi (Bald on Record)
......................................................................................................... 83
4.2.2 Substrategi dalam Strategi Kesantunan Positif .............cccccvviiiiicinennnnn, 85
4.2.3 Substrategi dalam Strategi Kesantunan Negatif.............ccocoonininiiinnnnn. 95
4.2.4 Substrategi dalam Strategi Kesantunan Tidak Langsung.............ccccee.... 101
BAB Ve 114
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt a e 114
5.1 SIMPUIBN....ceiii e e 114
5.2 SAIAN ...t 115
DAFTAR PUSTAKA .ottt 116
LAMPIRAN L.ttt et e st e e e st e e e e e e e e e s sae e e e e nnnaneeeans 118
X

SKRIPSI STRATEGI KESANTUNAN BERBAHASA ... LIDYA ANGELINA



