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ABSTRAK

Masyarakat tanpa uang tunai adalah masyarakat yang menggunakan instrumen
pembayaran dengan menggunakan kartu yang diterbitkan oleh bank atau lembaga
pembiayaan lain yang dapat digunakan sebagai alat pembayaran atas transaksi barang
atau jasa, dan dapat digunakan juga untuk penarikan tunai. Masyarakat ini tidak lagi
memanfaatkan uang tunai ketika hendak melakukan transaksi keuangan, melainkan
menggunakan kartu kredit, kartu debit bahkan dapat melalui gadget sebagai pengganti
dari uang tunai. Sebagai alat pembayaran, metode pembayaran cashless ini sangat
fleksibel dan praktis. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif.
Pengumpulan data diperoleh melalui indepth interview atau wawancara mendalam
terhadap 9 orang —yaitu 8 perempuan dan 1 laki-laki- yang merupakan bagian dari
cashless society pengguna e-Money berlogo SMA Tarakanita 1. Teori yang dipakai
dalam penelitian ini ialah Teori Modernisasi dan Globalisasi dalam Pandangan Giddens,
Teori Masyarakat Konsumen dalam Pandangan Ritzer dan Teori Pilihan Rasional dalam
Pandangan James S. Coleman. Analisis data yang dilakukan menggunakan tiga tahapan
yaitu Reduksi data, Penyajian data, dan Penarikan kesimpulan. Fenomena cashless
society tidak dapat dihindari seiring dengan kemajuan teknologi, terlebih berdampak
bagi masyarakat yang menggunakannya sehari-hari atau secara berkala. Faktor
pendorong cashless society terjadi karena keunggulan serta keuntungan yang didapat
dari sistem cashless itu sendiri. Hingga pada akhirnya berpengaruh pada pola konsumsi

masyarakat dalam bertransaksi.

Kata Kunci : Perilaku Konsumtif, Masyarakat kelas menengah , Masyarakat

tanpa uang tunai, Masyarakat Konsumen, Tindakan Kolektif.
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ABSTRACT

Cashless society are people who use means of payment by using cards issued by
banks or other funding institutions that can be used as a means of payment for goods or
services, and can also be used for cash. This community no longer uses cash to conduct
financial transactions, using credit cards, debit cards that can be used through gadgets
related to cash. As a means of payment, this cash payment method is very flexible and
practical. This study used qualitative research methods. Collecting data obtained
through in-depth interviews or in-depth interviews with 9 people - namely 8 women and
1 man - who are part of the cashless society of e-Money users bearing the Tarakanita 1
High School. The theory used in this study is the Modernization and Globalization
Theory in Giddens relationship, Theory of Consumer Communities in the Ritzer View
and Rational Choice Theory in the View of James S. Coleman. Data analysis was
performed using three stages namely data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The phenomenon of cashless society cannot be bypassed by technological
advances, ahead of people who are carried out on a daily or regular basis. The driving
factor of the cashless community occurs because of the benefits and benefits derived
from the cashless system itself. Until finally in the consumption patterns of people in

the transaction.

Keywords: Consumptive Behavior, Middle class society, Cashless society,

Consumer society, Collective Action
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Peneliti mengharapkan agar dari tugas skripsi dengan judul Perilaku Konsumtif
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masalah yang dibahas peneliti. Tidak ada yang sempurna di dunia ini, kritik dan saran

diharapkan atas segala kekurangan dan kesalahan dalam tugas skripsi ini.
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