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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris bahwa computer anxiety 

sebagai moderasi dari persepsi pengaruh e-budgeting terhadap kinerja aparatur 

pemerintah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer 

yang dihimpun menggunakan kuesioner. Penyebaran kuesioner dilakukan kepada 

aparatur Pemerintah Kota Surabaya. Sejumlah 112 kuesioner dengan skala 

Semantic Differential 7 poin valid dan dapat diolah dengan menggunakan model 

analisis regresi sederhana dan analisis regresi moderasi dengan bantuan software 

SPSS 22.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa e-budegting berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja aparatur pemerintah, arah positif ini 

mengindikasikan bahwa semakin baik implementasi e-budgeting maka semakin 

baik pula kinerja aparatur. Namun computer anxiety tidak terbukti memoderasi 

pengaruh e-budgeting terhadap kinerja aparatur pemerintah, hal ini disebabkan 

karena tingkat kecenderungan computer anxiety yang dimiliki oleh aparatur 

Pemerintah Kota Surabaya dinilai sangat rendah. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine empirically that computer anxiety as a moderation of 

the effect of e-budgeting on apparatus performance of government’s perception. 

This study uses a quantitative approach with primary data collected through a 

questionnaire. Questionnaires were distributed to the apparatus of Surabaya City 

Government. A total of 112 questionnaires with a Semantic Differential 7-point 

scale are valid and can be processed using the simple linear regression analysis and 

moderation regression analysis model with the help of the SPSS 22.0 software. The 

results of this study indicate that e-budgeting has a significant positive effect on the 

apparatus performance of government, this positive direction indicates that the 

better the implementation of e-budgeting will further enhance the performance of 

the personnel. However, computer anxiety has not been shown to moderate the 

effect of e-budgeting on the apparatus performance of government, this is because 

the level of computer anxiety tendency owned by of the Surabaya City Government 

apparatus is very low. 
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