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Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan 

karunian-Nya sehingga dapat terselesaikannya laporan Kegiatan Volunteer 

Pengganti Skripsi dengan judul “JOB ANALYSIS PADA TIM SATUAN 

PENANGANAN BENCANA COVID-19 DI PALANG MERAH INDONESIA 

KOTA SURABAYA“,sebagai salah satu persyaratan akademis dalam rangka 

menyelesaikan kuliah di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Airlangga. 

Pada laporan ini dijabarkan tentang pelaksanaan kegiatan pelayanan pada 

Tim Satgana Covid-19 di PMI Kota Surabaya sebagaimana tim ini dibentuk dalam 

rangka penanggulangan KLB Covid-19. Pembahasan pada laporan ini menganalisa 

kesesuaian dari Job Analysis Tim Satgana Covid-19 di PMI Kota Surabaya. Analisa 

disertai evaluasi dengan membandingkan antara pedoman dan kenyataan yang 

terjadi di lapangan. Job Analysis berperan penting dalam pelaksanaan pelayanan di 

Tim Satgana karena Job Analysis memberikan kejelasan bagi karyawan dan Tim 

tersebut dalam melaksanakan kegiatan kesehariannya. 

Pada kesempatan ini disampaikan terima kasih dan penghargaan setinggi-

tingginya kepada Prof. Dr. Wasis Budiarto, drs. M.S. selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan petunjuk, koreksi dan saran dalam laporan ini. Terimakasih 

dan penghargaan saya sampaikan pula kepada yang terhormat: 

1. Prof. Dr. Tri Martiana, dr., M.S. selaku Dekan Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan untuk menuntut ilmu 

di FKM. 

2. Dr. Diah Indriani, S.Si., M.Si., selaku Koordinator Program Studi S1 Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Kesehatan Masyarakat. 

3. Dr. Setya Haksama, drg., M.Kes. selaku Ketua Departemen Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Airlangga 

yang telah memberikan kesempatan untuk menuntut ilmu di peminatan 

Administrasi dan Kebijakan Kesehatan. 

4. Bapak dr. Muchlas Udin, M.Kes. selaku Ketua PMI Kota Surabaya, atas ijin 

Bapak saya dapat melaksanakan kegiatan relawan saya di PMI Kota Surabaya. 

5. Kepala Sub Bidang Sumber Daya Manusia PMI Kota Surabaya Ibu Dasawarsia 

yang telah mengarahkan saya selama kegiatan relawan saya di PMI Kota 

Surabaya 

6. Bapak, Ibu, Mas Sasa, dan Mbak Ida yang selalu memberikan dukungan kepada 

saya.  

7. Sahabat saya Erren, Khisula, Efrin, Innes, dan teman-teman relawan KSR yang 

telah membantu saya untuk menyelesaikan laporan ini. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan pahala atas segala amal yang telah 

diberikan dan semoga laporan ini berguna baik bagi diri sendiri maupun pihak 

lain yang memanfaatkan. 

 

Surabaya, 17 Juli 2020 

  


