IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL.....coiiiiii ittt i
HALAMAN TANDA PENGENAL.......cooiii et i
HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN........ccoii e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS......cco e \Y
KATA PENGANTAR. .ottt eanaa e nne e \
DA I O ) Vil
DAFTAR GAMBAR. ...ttt saae e snae e nnee e iX
DAFTAR TABEL.......ooeii ettt X
BAB 1 : PENDAHULUAN. ....ooii ettt nnrnae e 1
1.1 Latar BlaKang.........c.cooiiiiiiiieieieee e 1
1.2 TINJAUAN PUSTAKA. .......eoviiiiiiiiiiiee e 7
1.2.1 Pengertian Pajak..........ccooeiiriiiiiiiiieee e 7
1.2.2 FUNQGST PAJaK......iiiiiiiieiii e 7
1.2.3 Pengertian Utang Pajak............cceieeiiiiiiiiiiecee e 8
1.2.4 Timbulnya Utang Pajak...........ccccooiiiiiiiiiiiecee s 8
1.2.5 Terhapusnya Utang Pajak..........ccccceieiiiiiiiiiiieceeee s 9
1.2.6 Pengertian Penanggung Pajak...........ccccooveiiiiiiiiic i 11
1.2.7 Pengertian Penagihan Pajak...........cccooviiiiiiiiiiii e 12
1.3 RUMUSAN MASAIAN........ceiiiiiiiie e 13
1.4 Tujuan Penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan............ccccoevveiieeiiveninnns 13
1.5 Manfaat Penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan............cccccevvieiiiieinnnnn, 13
vii

TUGAS AKHIR ANALISIS DAN EVALUASI... DYAH AGUSTINA W.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BAB 2 : PEMBAHASAN. ... .ot 15
2.1 Gambaran Umum Tempat Praktik Kerja Lapangan..........cccccceoerenenininninennenn 15
2.2 HaSil PelakSanaan............cooiiiiiiiieiecec e 16
2.2.1 AIUF PENAGINAN........iiii e 16
2.2.2 Hak dan Kewajiban Wajib Pajak dalam Penagihan............cc.ccocoovvnnnnnn. 18

2.3 PeMDANASAN. ... e 19
2.3.1 Penagihan Pajak 2017 .........ccccoeiiiiriiieieene e 21
2.3.2 Penagihan Pajak 2018...........ccoiiiiiiiiiiee e 22
2.3.3 Penagihan Pajak 2019.........cccoiiiiiiiiiiiecree e 24
2.3.4 Tingkat Efektifitas terhadap Pencairan Tunggakan...........cccccceverenennne 25
2.3.4.1 Tingkat Efektifitas Surat TEQUIaN..........ccocereieninenisieeeen 26

2.3.4.2 Tingkat Efektifitas Surat Paksa............ccoovvvevieneneienescnen 28

2.3.4.3 Tingkat EfektifitaS SPMP...........ccccooviiiiiiiiiieiecc e 30

2.3.4.4 Ringkasan Tingkat efektifitas...........c.cccovvevvieiiiiic i, 33

2.3.5 Kendala dan Solusi Penagihan Pajak di KPP.............c.ccccooceiieiiiieinen. 34
BAB 3 KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 35
3.1 KESIMPUIAN. ...t st nre e ers 35
3.2 SATAN ...ttt 36
DAFTAR PUSTAKA . .ttt 37
LAMPIRAN. ...ttt ettt st ae e eeeenee e 39

viii

TUGAS AKHIR ANALISIS DAN EVALUASI... DYAH AGUSTINA W.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Alur Penaginan Pajak...........ccccocieieiiiiieiece e 16

iX

TUGAS AKHIR ANALISIS DAN EVALUASI... DYAH AGUSTINA W.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1Realisasi Penerimaan Negara Tahun 2015-2019 .........ccccocevvvvveieciiennnn 2

Tabel 2.1 Tunggakan dan Pencairan Pajak 2017...........cccccvevviveiieresiesnene e 21
Tabel 2.2 Tunggakan dan Pencairan Pajak 2018...........c.ccccevvevevieieciieseese e 22
Tabel 2.3 Tunggakan dan Pencairan Pajak 2019...........cccccevviieiieveciieieese e 24
Tabel 2.4 Perhitungan Efektifitas Surat Teguran...........cccccevvvvevvevesiieseere e 27
Tabel 2.5 Perhitungan Efektifitas Surat Paksa.............cccccoveveieeieiieiiecc e 29
Tabel 2.6 Perhitungan Efektifitas SPMP..........c.ccocooiiiiiii i 32
Tabel 2.7 Ringkasan Tingkat Efektifitas.............c.cccoviiiiiiiiieiie e, 33

X

TUGAS AKHIR ANALISIS DAN EVALUASI... DYAH AGUSTINA W.



