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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan 
karunia-Nya sehingga dapat terselesaikannya skripsi dengan judul “ANALISIS 
KESIAPSIAGAAN TENAGA KESEHATAN PADA BENCANA TSUNAMI 
BERDASARKAN PENDEKATAN TOTAL PERFORMANCE SCORECARD 
DAN COMPETENCE MANAGEMENT (Studi di Puskesmas Pesanggaran dan 
Sumberagung Kecamatan Pesanggaran Kabupaten Banyuwangi)”, sebagai salah 
satu persyaratan akademis dalam rangka menyelesaikan kuliah di Fakultas 
Kesehatan Masyarakat Universitas Airlangga. 

Dalam skripsi ini dijabarkan tentang analisis kesiapsiagaan pada tenaga 
kesehatan pada bencana tsunami dengan menggunakan pendekatan Total 
Performance Scorecard. Peran tenaga kesehatan merupakan salah satu faktor yang 
mendukung keberhasilan dalam pengelolaan bencana dengan manajemen bencana 
yang baik. Jika tenaga kesehatan lemah atau buruk dalam hal manajemen bencana, 
maka hal tersebut merupakan kerugian dalam hal manajemen bencana. Oleh karena 
itu, sangat dibutuhkan tenaga kesehatan yang berkompeten dalam hal kesiapsiagaan 
bencana melalui personal performance scorecard dan competence management 
dimana masing-masing didalamnya terdapat personal vision, personal mission, 
critical success factors, personal goals, performance measures and personal 
targets, personal improvement actions dan capability, experience, skills, attitude, 
knowledge, agar menciptakan tenaga kesehatan yang baik dalam manajemen 
bencana khususnya dalam kesiapsiagaan bencana tsunami. 
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