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KATA PENGANTAR 

 

      Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga penyusunan skripsi dengan judul “ANALISIS GAP EKSPEKTASI 

DAN PENILAIAN FKTP DENGAN PERSEPSI RUMAH SAKIT TENTANG 

BAURAN PEMASARAN 4R (RELATION, RETRENCHMENT, 

RELEVANCE, REWARD) (Studi di Poli Urologi  RSU Bhakti Husada 

Krikilan Kabupaten Banyuwangi)” ini dapat terselesaikan. 

      Skripsi ini menjabarkan tentang ekspektasi dan penilaian FKTP terkait bauran 

pemasaran 4R (relation, retrenchment, relevance, dan reward) dalam upaya 

pemasaran rumah sakit untuk meningkatkan kunjungan pasien rujukan dari FKTP 

(Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama), khususnya pasien yang berkunjung ke poli 

tertentu seperti poli urologi, gap atau kesenjangan antara ekspektasi dan penilaian 

FKTP dapat mencerminkan kepuasan FKTP pada layanan yang diberikan oleh 

rumah sakit. Selain itu dijabarkan pula persepsi rumah sakit terhadap ekspektasi 

FKTP (Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama), yang mana persepsi tersebut yang 

nantinya dapat mempengaruhi upaya pemasaran yang dilakukan oleh rumah sakit. 
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