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RINGKASAN 

PT. XYZ merupakan perusahaan bisnis milik keluarga yang bergerak di 

sektor industri manufaktur rokok, dengan merek produk utama yakni Wismilak 

Diplomat, Diplomat Mild, Diplomat Mild Menthol, Diplomat Evo, Wismilak 

Kretek, Galan Kretek, dan Wismilak Premium Cigar (Cerutu). PT. XYZ merupakan 

anak perusahaan hasil dari holding company dengan PT. Gawih Jaya dibawah 

naungan PT. Wismilak Inti Makmur. PT. XYZ adalah produsen rokok dari 

wismilak, sementara PT. Gawih Jaya adalah perusahaan yang berfokus di bidang 

distribusi rokok wismilak. PT. XYZ sudah ada sejak tahun 1962, merupakan salah 

satu industri rokok terbesar di Indonesia dan sebagai perusahaan modern dengan 

terus berupaya dalam pengembangan sumber daya manusia, teknologi, serta 

pemasarannya, untuk memajukan atau tetap mempertahankan kedudukannya 

sebagai salah satu industri rokok terbesar di Indonesia. 

Seiring berjalannya waktu, PT. XYZ juga berupaya untuk meningkatkan 

kinerja organisasi agar lebih banyak lagi karyawan yang memiliki kinerja diatas 

standart perusahaan, salah satu upaya yang dilakukan yakni dengan meningkatkan 

kapasitas kinerja dari karyawannya. PT. XYZ secara tidak langsung telah 

menggunakan komponen AMO Theory (ability, motivation, opportunity) untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya. 

Tujuan dari penelitian ini yakni melihat apakah secara keseluruhan 

komponen AMO Theory memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. XYZ 

melalui kepuasan kerja sesuai dengan pendapat para ahli. Metode penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. Penelitian ini dilaksanakan di PT. XYZ yang berlokasi 

di Jalan Buntaran No. 9, Kota Surabaya. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah dengan penyebaran kuesioner menggunakan teknik 

purposive sampling. Dalam analisis penelitian ini peneliti menggunakan 

permodelan SEM (Structural Equation Modelling) dengan bantuan aplikasi IBM 

SPSS AMOS. Hasil penelitian dianalisis dengan tahapan yaitu pembuatan sebuah 

Model SEM (model specification), menyiapkan desain penelitian & pengumpulan 

data, identifikasi model (model identification), menguji model (model testing dan 

model estimation), pengujian hipotesis. 

Berdasarkan hasil hipotesis dan analisis, dapat diambil kesimpulan bahwa 

kepuasan tidak memediasi pengaruh kemampuan, motivasi, dan peluang terhadap 

kinerja. Hasil penelitian ini dapat dijelaskan bahwa ada atau tidak ada kepuasan 

kerja, maka kemampuan pekerja akan tetap mempengaruhi kinerja karyawan. Tidak 

berperannya kepuasan dalam memediasi kemampuan, motivasi, dan peluang 

pekerja terhadap kinerja ini, jika ditinjau dari hasil pengujian statistik dapat 

dijelaskan bahwa kepuasan pekerja tidak mempengaruhi kinerja karyawan. Tidak 

berpengaruhnya kepuasan terhadap kinerja ini juga dapat dijelaskan bahwa 

karyawan yang puas dengan pekerjaannya belum tentu memiliki kinerja yang baik. 
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SUMMARY 

PT. XYZ is a family-owned business company engaged in the cigarette 

manufacturing industry sector, with the main product brands namely Wismilak 

Diplomat, Diplomat Mild, Diplomat Mild Menthol, Evo Diplomat, Wismilak 

Kretek, Galan Kretek, and Wismilak Premium Cigar (Cigar). PT. XYZ is a 

subsidiary of the holding company with PT. Gawih Jaya under the auspices of PT. 

Wismilak Inti Makmur. PT. XYZ is a cigarette producer from Wismilak, while PT. 

Gawih Jaya is a company that buys in the distribution of wismilak cigarettes. PT. 

XYZ has been around since 1962, is one of the largest cigarette industries in 

Indonesia and as a modern company with continuous improvement in the 

development of human resources, technology, and marketing, to advance or 

maintain its placement as one of the largest cigarette industries in Indonesia. 

Over time, PT. XYZ also supports to improve organizational performance 

so that more companies have more performance than company standards, one of 

the efforts is to improve the performance of the company. PT. XYZ has indirectly 

used the AMO Theory component (ability, motivation, opportunity) to improve the 

performance of its employees. 

The purpose of this study is to see whether the entire component of AMO 

Theory has a role in the performance of employees of PT. XYZ through job 

satisfaction in accordance with the opinions of experts. This research method is a 

quantitative method. This research was conducted at PT. XYZ which is located at 

Jalan Buntaran No. 9, Surabaya City. Data collection techniques used in this study 

were to use a questionnaire using a purposive sampling technique. In the analysis 

of this study, researchers used SEM modeling with the help of the IBM SPSS 

AMOS application. The results of the study are analyzed with stages which are 

making SEM models (model specifications), preparing research designs & 

collecting data, collecting models (identifying models), collecting models (testing 

models and estimating models), testing hypotheses. 

Based on the results of the hypothesis and analysis, conclusions can be 

drawn about satisfaction that does not mediate the ability, motivation, and 

opportunities for performance. The results of this study can prove whether or not 

there is job satisfaction, then the ability of workers will continue to improve 

employee performance. Not concerned with mediating the ability, motivation, and 

speed with capable workers, if viewed from the results of sufficient testing by 

increasing the skills of workers. The absence of satisfaction with performance can 

also evaluate companies that are satisfied with their work not necessarily having 

good performance. 

 
 

 

 

 

 




