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RINGKASAN 

Pengembangan Kompetensi Kepala Plant Produksi Beton Masonry di PT 

Varia Usaha Beton 

 

Andra Fahreza 

Jabatan Kepala Plant Produksi Beton Masonry (BM) di PT Varia Usaha 

Beton (VUB) merupakan jabatan yang berada dibawah atasan langsung dari Kepala 

Bagian operasional BM. Pada jabatan Kepala Plant BM dibagi menjadi tiga 

departemen di wilayah yang berbeda, yaitu: 1) Plant BM Makassar/Biringkanaya; 

2) Plant BM Pandaan/Gempol; dan 3) Plant BM Gresik/Kebomas. Kepala Plant BM 

memiliki capaian yang rendah dan belum memenuhi target. Selain itu, berdasarkan 

rekapitulasi hasil penilaian kinerja individu Kepala Plant BM dari tiga departemen 

pada tahun 2016-2018 masih berada dikategori “kompeten”, hal ini kurang 

mencapai standar yang diharapkan, karena standar minimal yang diharapkan berada 

pada kategori “sangat efektif”. Dalam peta kompetensi pimpinan di VUB, terdapat 

beberapa kesenjangan kompetensi sehingga perlu adanya peningkatan dan/atau 

pengembangan kompetensi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengembangan 

kompetensi Kepala Plant BM di PT VUB. Teori yang digunakan peneliti yakni teori 

dari Spencer dan Spencer (1993) tentang karakteristik kompetensi. Peneliti 

memfokuskan pada karakteristik kompetensi Self-concept atau konsep diri. 

Kompetensi konsep diri terdiri dari kompetensi developing others (DEV), 

directiveness assertiveness and use of positional power (DIR), team work and 

cooperation (TW), team leadership (TL), interpersonal understanding (IU), dan 

customer service orientation (CSO). Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan desain penelitian menggunakan studi kasus. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan pada penelitian ini adalah wawancara mendalam dengan 

beberapa narasumber dari perusahaan serta  data sekunder seperti dokumen, buku 

maupun jurnal ilmiah. Peneliti menggunakan analisis data model interaktif yang 

dikembangkan Miles dan Huberman.  

Berdasarkan hasil dari penelitian, penyajian data dan analisis data dapat 

disimpulkan bahwa Kepala Plant BM telah memiliki kompetensi konsep diri, 

namun masih terjadi gap atau kesenjangan kompetensi, khususnya pada kompetensi 

kepemimpinan tim. Dalam pengembangan kompetensi Kepala Plant BM 

menggunakan beberapa metode: Metode kompetensi kerja yang dimodifikasi, 
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pelatihan, dan pembinaan, konseling dan bimbingan. Selain itu, pembinaan dan 

konseling memiliki porsi yang sangat besar dibandingkan pelatihan, masing-

masing sebesar 70% dan 30%. Dari ketiga metode yang digunakan dalam 

pengembangan kompetensi Kepala Plant BM, diharapkan dapat membantu dalam 

meningkatkan kompetensi, terutama pada karakteristik kompetensi konsep diri. 

Sehingga akan menghasilkan kinerja yang baik baik kinerja organisasi maupun 

individu. 
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SUMMARY 

 

Competency Development of Masonry Concrete Production Plant Head at 

PT Varia Usaha Beton 

Andra Fahreza 

The head of the Concrete Masonry (CM) production plant at the PT Varia 

Usaha Beton (VUB) is a position that is under the operational CM division. The 

company has three CM production departments; 1) CM  plant Makassar, 2) CM 

plant Pandaan, 3) CM plant Gresik. The head of the CM plant has not achieved the 

required company’s target according to the competence map of VUB top 

management. In addition, the individual assesment on the three CM plant 

departments from 2016-2018 only reached the “Competent” level, which is below 

the standard “Very Effective”. Consequently, there is a need for competence 

development. 

The objective of this research is to learn the competence development of the 

head of the CM plant at VUB. I use Spencer and Spencer (1993) theory of 

competence characteristic and focus on the Self-concept competence characteristic. 

The Self-concept theory consists of eveloping others (DEV), directiveness 

assertiveness and use of positional power (DIR), team work and cooperation (TW), 

team leadership (TL), interpersonal understanding (IU), and customer service 

orientation (CSO). In addition, I use a qualitative method and a case study as a 

research framework. To obtain the research data, I have a depth interview with the 

company’s experts and utilize literature studies from the company’s reports, journal 

articles, and books To analyze the research data, I use the interactive model 

developed by Miles and Huberman. 

According to the research analysis, I can conclude that the head of the CM 

plant has a competence gap on the team leadership aspect. To improve the head of 

the BM plant’s competence we can use the modified job competence assessment, 

training, coaching, counselling, and mentoring method. However, in my study case, 

we only need counselling and coaching, which forms 70% of the method, and 

training, which form 30% of the method to improve the competence development. 

To conclude, we can improve the performance of the head of the CM plant by using 

counselling, coaching, and training method.    
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