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RINGKASAN 

MODEL SHIFT WORK TOLERANCE  

TERHADAP STATUS KESEHATAN PERAWAT SHIFT 

 

Mayoritas perawat di Indonesia bekerja di rumah sakit dengan 

menggunakan sistem shift. Bekerja dengan sistem shift berisiko tinggi terhadap 

gangguan kesehatan, terutama gangguan tidur. Data menunjukkan bahwa status 

kesehatan perawat di Indonesia mengalami gangguan seperti stres, insomnia, shift 

work disorder dan fatigue. Di Provinsi Kalimantan Selatan, terutama di beberapa 

rumah sakit yang ada di Kabupaten Banjar, Banjarmasin, dan Banjarbaru 

menunjukkan bahwa lebih dari 50% perawat mengalami stress kerja dan moderate 

fatigue. Keadaan ini menunjukkan bahwa perawat mengalami intoleran dan 

gangguan terhadap kesehatan akibat bekerja dengan sistem shift. 

Faktor yang memengaruhi status kesehatan perawat shift adalah stresor 

pekerjaan, konflik interpersonal, faktor domestik keluarga, jam biologis tidur 

(ritme sirkadian), dan faktor personal tidur (sleep hygiene), appraisal, strategi 

koping, meaning based coping, dan stres.  Individu dengan sistem kerja shift 

memiliki toleransi di dalam tubuhnya yang disebut dengan shift work tolerance 

(SWT) sehingga mampu bertahan hingga bertahun-tahun untuk melakukan kerja 

shift, tanpa ada efek negatif terhadap kesehatan. Penelitian sebelumnya 

menyebutkan bahwa faktor yang paling berpengaruh terhadap shift work tolerance 

adalah  strategi koping dan penyesuaian sirkadian. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan model shift work 

tolerance terhadap status kesehatan perawat shift, dengan menganalisis faktor 

yang memengaruhi status kesehatan (well-being dan shift work disorder (SWD 

dan fatigue)) dengan mediator appraisal, strategi koping, dan stres. Penelitian 

mengembangkan shift worker’s coping with stress model, coping with the stress of 

shift work model, dan transactional model stress and coping. Lebih lanjut lagi, 

pengembangan dalam penelitian ini adalah  pengembangan koping yang bermakna 

yaitu meaning based coping sebagai motivasi untuk meningkatkan strategi 

koping. Meaning based coping terdiri dari positive reappraisal, menggunakan 

agama atau spiritual, kegiatan positif (positive event) dan revised goals. Penelitian 

ini menggunakan human caring sebagai positive event dan juga spiritual dalam 

meaning based coping. 

Metode penelitian ini menggunakan explanatory research untuk menguji 

variabel pada model shift work tolerance terhadap status kesehatan perawat shift 

dengan menggunakan desain cross-sectional. Penelitian dilakukan di RSUD Ulin 

Banjarmasin, RSD Idaman Banjarbaru, RS Dr. H. Moch. Ansari Shaleh 

Banjarmasin, dan tiga rumah sakit yang dikelola oleh swasta di Provinsi 

Kalimantan Selatan tahun 2020. Pengambilan data untuk pengembangan model 

dilakukan selama 2 bulan yaitu bulan Februari hingga Maret 2020. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 201 perawat wanita dengan sistem kerja tiga shift, usia 

maksimal 35 tahun, minimal pendidikan diploma-III, tidak memiliki riwayat 
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diabetes mellitus atau penyakit kronis seperti hipertensi dan kanker, dan tidak 

sedang hamil. Variabel endogen dalam penelitian ini adalah status kesehatan 

perawat shift (well-being  dan shift work disorder (SWD dan fatigue)). Variabel 

eksogen dalam penelitian ini adalah stresor pekerjaan, konflik interpersonal, 

faktor domestik keluarga, jam biologis tidur (ritme sirkadian), dan faktor personal 

tidur (sleep hygiene). Sedangkan mediator dalam penelitian ini adalah appraisal, 

strategi koping, meaning based coping, dan stres. Analisis penelitian 

menggunakan program SEM berbasis covariance yaitu AMOS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stresor pekerjaan (beban kerja), 

konflik interpersonal, jam biologis tidur (ritme sirkadian), meaning based coping, 

strategi koping, stres, berpengaruh terhadap kepuasan hidup dan shift work 

disorder (SWD dan fatigue). Jam biologis tidur (ritme sirkadian) memengaruhi 

shift work disorder (SWD dan fatigue) secara langsung dan memiliki efek total 

(total effect) terkuat. Tipe morningness pada jam biologis tidur merupakan 

prediktor untuk mencegah shift work disorder (SWD dan fatigue). Lebih lanjut 

lagi, hasil analisis menunjukkan bahwa strategi koping dan stres adalah full 

mediator dalam model shift work tolerance. Meaning based coping memiliki 

pengaruh total terkuat terhadap strategi koping perawat shift. Identifikasi stresor 

pekerjaan terutama beban kerja, manajemen konflik interpersonal, manajemen 

tidur, peningkatan strategi koping serta manajemen stres diperlukan untuk 

menurunkan stresor sehingga dapat mempertahankan status kesehatan perawat 

shift (meningkatkan kepuasan hidup, mencegah SWD dan fatigue).  

Temuan baru dalam penelitian adalah jam biologis tidur (ritme sirkadian) 

merupakan prediktor terkuat shift work disorder (SWD dan fatigue). Tipe 

morningness berpengaruh terhadap pencegahan shift work disorder (SWD dan 

fatigue). Meaning based coping memiliki pengaruh terkuat terhadap strategi 

koping perawat shift. Selain itu strategi koping dan stres adalah full mediator 

dalam model shift work tolerance.  

Kesimpulan dalam penelitian  adalah jam biologis tidur/ritme sirkadian 

tidur; stres; strategi koping; meaning based coping; konflik interpersonal, dan 

beban kerja merupakan prediktor status kesehatan (kepuasan hidup, shift work 

disorder (SWD dan fatigue)) pada perawat shift dalam model shift work tolerance.  
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SUMMARY 

SHIFT WORK TOLERANCE MODEL PREDICTS HEALTH STATUS 

AMONG SHIFT WORK NURSES 

 

The majority of nurses in Indonesia work in hospitals using three shift 

systems. Nurse is also the largest of health workers compared to the other health 

workers, such as midwife, nutritionist, and physician. Working with shift system 

has a high risk of decreasing health status, such as sleep disturbances, stress, 

insomnia, shift work disorder and fatigue. The data showed more than 50% of 

nurses in South Kalimantan, Indonesia, experienced occupational stress and 

moderate fatigue due to some stressors.   

Factors that affect health status in shift works nurses are occupational 

stressors, family factor, biological sleep clock (circadian rhythms), and personal 

factor associated with sleep hygiene. Obviously, individual who work with shift 

has tolerance in their body which is called shift work tolerance (SWT). SWT can 

maintain the health status, so nurses can survive with shift system. Previous 

studies mentioned that the strongest factor that affecting SWT are coping 

strategies and circadian rhythm adjustment.  

The purpose of this study was to examine the shift work tolerance model 

on the health status among shift work nurses based on several models. Shift 

worker’s coping with stress model; coping with the stress of shift work model; 

and transactional model stress and coping were adopted into shift work tolerance 

model. This study used explanatory research to examine the model by using cross-

sectional design, was conducted at RSUD Ulin Banjarmasin, RSD Idaman 

Banjarbaru, RS Dr. H. Moch. Ansari Shaleh Banjarmasin, and three private 

hospitals in South Kalimantan, in 2020, with total sample 201 female shift work 

nurses, maximum age of 35 years, minimum educational degree of vocational  

degree in nursing, no history of diabetes mellitus or chronic diseases such as 

hypertension and cancer, and no pregnant. The data was collected for two months, 

from February to March 2020. Endogenous variable in this study was the health 

status (well-being, shift work disorder (SWD and fatigue)). Exogenous variables 

in this study were occupational stressors, interpersonal conflict, family factor, 

biological sleep clock (circadian rhythms), and personal factors associated with 

sleep hygiene. While the mediators in this study were appraisal, coping strategies, 

meaning based coping and stress. AMOS was used to analyze SWT model.  

The results of this study showed that occupational stressor (workload), 

interpersonal conflict, biological sleep clock (circadian rhythms), meaning based 

coping, coping strategies, and stress were predictors of health status (life 

satisfaction and shift work disorder (SWD and fatigue)) among shift work nurses. 

The novelty of this study were; biological sleep clock (circadian rhythms) had the 

strongest total effect on shift work disorder. This finding also indicated that 

biological sleep clock especially the type of morningness is a predictor to prevent 

shift work disorder (SWD and fatigue). Furthermore coping strategies and stress 
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were full mediator in SWT model. Coping strategies were strongly influenced by 

meaning based coping.  

 The conclusion of this sudy was biological sleep clock, stress, coping 

strategies, meaning based coping, interpersonal conflict, and occupational stressor 

were predictors of  life satisfaction and shift work disorder (SWD and fatigue) in 

shift work tolerance model. Identification of workload, conflict management, 

sleep management, coping and stress management are needed to reduce stressors, 

so shift work nurses can maintain their health status (increasing life satisfaction; 

preventing shift work disorder (SWD and fatigue)).  
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