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RINGKASAN 

 

Pengaruh Pengembangan Jenjang Karir dan Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Melalui Komitnen Organisasional pada Perawat Badan 

Layanan Umum Daerah Instalasi Rawat Inap Bedah RSUD Dr. Soetomo 

 

Yuli Ismiati 

 

Kepuasan kerja yang tinggi diharapkan membuat seorang perawat menjadi 

semakin setia kepada organisasi, semakin termotivasi dalam bekerja, merasa 

senang dalam bekerja, dan pada gilirannya akan meningkatkan produktivitas dan 

komitmen organisasional pada diri mereka. Dengan komitmen organisasional 

yang terikatpun, perawat bisa dinilai kepuasannya dapat bergabung dengan 

organisasi tersebut karena kemauan atau suatu dorongan tertentu dan komitmen 

organisasi itu sendiri adalah sebagai keinginan pada sebagian pekerja untuk tetap 

menjadi anggota organisasi. Tingginya komitmen para perawat tersebut diatas 

tidak terlepas dari rasa percaya perawat akan baiknya perlakuan manajemen 

terhadap mereka, yaitu adanya pendekatan manajemen terhadap sumber daya 

manusia sebagai asset berharga dan tidak semata-mata sebagai komoditas yang 

dapat diatur sebaik mungkin oleh pihak manajemen rumah sakit salah satunya 

pada pengembangan jenjang karir perawat dan kompensasi yang perawat 

dapatkan.  

Sistem jenjang karir pada tenaga perawat Rumah Sakit Umum Daerah Dr. 

Soetomo hanya memiliki empat tingkatan perawat praktek klinik yang umumnya 

memiliki lima tingkatan perawat klinik. Selain terbatasnya jenjang karir tenaga 

perawat Badan Layanan Umum Daerah yang tersedia pada Rumah Sakit Umum 

Daerah Dr. Soetomo, juga akan mempengaruhi kompensasi yang akan diterima 

oleh tenaga perawat itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan 

pengaruh pengembangan jenjang karir dan kompensasi terhadap kepuasan kerja 

melalui komitnen organisasional pada perawat Badan Layanan Umum Daerah 

Instalasi Rawat Inap Bedah Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis eksplanatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah total sampling berjumlah 74 orang 

yang bekerja sebagai perawat Badan Layanan Umum Daerah yang bekerja di 

Instalasi Rawat Inap Bedah Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo.  

Teknik analisis data yang digunakan adalah path analysis untuk pengujian 

hipotesis penelitian yang disertai uji asumsi klasik dengan menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa: 1.) Pengembangan jenjang 

karir berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja; 2.) Kompensasi 

berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja; 3.) Pengembangan 

jenjang karir berpengaruh signifikan positif terhadap komitmen organisasional; 4.) 

Kompensasi berpengaruh signifikan positif terhadap komitmen organisasional; 5.) 

Pengembangan jenjang karir berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan 

kerja melalui komitmen organisasional; 6.) Kompensasi berpengaruh signifikan 

positif terhadap kepuasan kerja melalui komitmen organisasional; 7.) Komitmen 

organisasional berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja. Secara 
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simultan, hal ini menunjukkan bahwa komitmen organisasional merupakan 

variable intervening yang mampu memediasi pengaruh pengembangan jenjang 

karir dan kompensasi terhadap kepuasan kerja pada perawat Badan Layanan 

Umum Daerah Instalasi Rawat Inap Bedah Rumah Sakit Umum Daerah Dr. 

Soetomo. 
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SUMMARY 

 

The Effect of Career Path Development and Compensation on Job Satisfaction 

through Organizational Commitment on Nurses of Regional Public Services 

Inpatient Surgery at the Regional General Hospital Dr. Soetomo 

 

Yuli Ismiati 

 

High job satisfaction is expected to make nurses become more loyal to the 

organization, more motivated to work, feel happy at work, and in turn will increase 

productivity and organizational commitment to themselves. Even with organizational 

commitment, nurses can be judged that their satisfaction can join the organization 

because of a certain will or motivation and the commitment of the organization itself 

is as a desire for some workers to remain members of the organization. The high 

commitment of the nurses above is inseparable from the nurses' trust in the 

management's good treatment of them, namely the management approach to human 

resources as valuable assets and not solely as a commodity that can be managed as 

well as possible by the hospital management, one of which is on development of the 

career path of nurses and compensation that nurses get. 

Career path system for nurses at the Regional General Hospital Dr. Soetomo 

only has four levels of clinical practice nurses who generally have five levels of 

clinical nurses. In addition to the limited career paths of nurses, the Regional Public 

Service Agency is available at Dr. Soetomo, will also affect the compensation that 

will be received by the nurses themselves. This study aims to explain the effect of 

career path development and compensation on job satisfaction through 

organizational commitment on Nurses of Regional Public Services Inpatient Surgery 

at the Regional General Hospital Dr. Soetomo. This research uses a quantitative 

approach with an explanatory type. The sampling technique used was a total 

sampling of 74 people who worked as Nurse of Regional Public Services who worked 

at the Inpatient Surgery of Regional General Hospital Dr. Soetomo. 

The data analysis technique used is path analysis for testing research 

hypotheses accompanied by classic assumption tests. The results of this study 

conclude that: 1.) Career path development has a significant positive effect on job 

satisfaction; 2.) Compensation has a significant positive effect on job satisfaction; 3.) 

Career path development has a significant positive effect on organizational 

commitment; 4.) Compensation has a significant positive effect on organizational 

commitment; 5.) Career path development has a significant positive effect on job 

satisfaction through organizational commitment; 6.) Compensation has a significant 

positive effect on job satisfaction through organizational commitment; 7.) 

Organizational commitment has a significant positive effect on job satisfaction. 

Simultaneously, this shows that organizational commitment is an intervening variable 

that can mediate the influence of career development and compensation on job 

satisfaction of Nurses in the Regional Public Services Inpatient Surgery at the 

Regional General Hospital Dr. Soetomo. 
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