
Pengaruh Perceived Quality, Consumer Innate Innovativeness, dan 

Consumer Brand Identification Terhadap Brand Commitment serta 

Positive Word of Mouth Pada Merk Blue Muscle Union 

SKRIPSI 

DIAJUKAN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN 

DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN 

DEPARTEMEN MANAJEMEN 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH 

DIMAS ZULFIKAR MASHURI 

NIM: 041311233056 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2020 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH PERCEIVED QUALITY... DIMAS ZULFIKAR MASHURI



   ii 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH PERCEIVED QUALITY... DIMAS ZULFIKAR MASHURI



   iii 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH PERCEIVED QUALITY... DIMAS ZULFIKAR MASHURI



   iv 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH PERCEIVED QUALITY... DIMAS ZULFIKAR MASHURI



   v 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH PERCEIVED QUALITY... DIMAS ZULFIKAR MASHURI


