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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas 

limpahan rahmat,berkat dan kasih sayang-Nya, penulis mampu menyelesaikan 

skripsi ini dengan lancar. Selama penulisan skripsi, penulis tidak terlepas dari 

hambatan yang ada, namun berkat bantuan dari berbagai pihak sehingga 

menjadikan semua hambatan dapat teratasi. Oleh karena itu, penulis ingin 

menyampaikan terima kasih kepada pihak pihak tersebut, antara lain: 

1. Ibu Prof. Dr. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak., CMA., CA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya. 

2. Ibu Dr. Praptini Yulianti, Dra.Ec., M.Si. selaku Ketua Departemen Manajemen 

Universitas Airlangga Surabaya dan selaku dosen wali yang senantiasa 

memberikan bimbingan, saran dan nasihat selama masa perkuliahan. 

3. Ibu Dr. Masmira Kurniawati S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya. 

4. Ibu Chorry Sulistyowati, SE., M.Sc. selaku dosen pembimbing yang ikhlas 

dalam pembelajaran, motivasi, pengorbanan waktu, tenaga, pikiran dan lainnya 

dalam membimbing, berdiskusi, memberikan saran, serta bantuan lain yang 

diberikan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan 

benar. Saya sangat berterimakasih atas bantuan ibu. 

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga, terima kasih atas segala ilmu dan bimbingan yang 

telah diberikan selama ini kepada penulis 
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6. Seluruh staf Departemen Manajemen, dan karyawan-karyawan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan informasi-

informasi yang sangat membantu penuls. 

7. Kedua orang tua penulis, Bapak Triman Juniarso dan Ibu Rustanti Tri 

Murtiningrum, yang selalu mendoakan kesuksesan penulis tanpa benti. Selalu 

memberikan perhatian dan pengertian, menjadi sumber semangat, serta telah 

mengupayakan segalanya untuk mendukung penulis. Semoga beliau selalu 

diberikan kesehatan dan dalam lindungan Allah SWT. 

8. Kakak-kakak kandung penulis, Aulia Mukti Negara dan Rusman Muharom 

Wicaksono yang selalu menyayangi, memberikan doa, dan dorongan untuk 

segera menyelesaikan skripsi. 

9. Keluarga besar dan saudara penulis yang telah memberikan dukungan, 

semangat, serta doa kepada penulis. 

10. Teman-teman satu bimbingan skripsi yang saling memberikan semangat, doa 

dan bantuan satu sama lain. 

11. Sahabat semasa perkuliahan Hakim, Chamim, Dwi Mei, Ferli, Drian, Ryan 

Dharma, Ryan KW, Rizky Kukuh, Ian Bagas, Galih Adhi, Dimitri, Aldi P, dan 

Presta yang membantu dalam perkuliahan dan menghibur disaat waktu luang. 

12. Sahabat dalam bermusik Aldy, Ikbar, Dhafin, Ishami, Richo, Soraya, Haryo, 

Tere, Leo, Radit, David, dan Henoch yang selalu mendukung dan mengingatkan 

dalam penulisan skripsi. 

13. Sahabat grimore Nouvan, Hakim, Chamim yang selalu ada saat dibutuhkan. 
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14. Teman-teman glorious Nilam, Wahid, Siwhot, Naufal, Dhimas terimakasih 

telah memberi semangat dalam proses penulisan skripsi ini. 

15. Teman-teman Manajemen Angkatan 2014 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Airlangga dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per 

satu, yang menjadi penyemangat bagi penulis. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat-Nya kepada semua pihak yang 

telah memberikan dukungan dan bantuan untuk penulis. Penulis menyadari bahwa 

dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan. Seluruh kritik dan saran 

akan diterima penulis dengan senang hati, sehingga skripsi ini menjadi lebih baik 

dan bermanfaat bagi orang lain 

  

Surabaya,……………….. 

  

 

Rizal Abdillah Triwirawan 

 

 

 

 

 


