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kekurangan dalam proses penyusunan skripsi ini. Akhir kata, penulis
mengucapkan terima kasih. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
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Penulis
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RINGKASAN

Identifikasi Faktor yang Mempengaruhi Dispensing dan Pelayanan
Informasi Obat Herbal oleh Apoteker di Apotek Wilayah Tulungagung

Zulfia Almas Rizqulloh

Dalam melaksanakan praktik kefarmasian di apotek, apoteker harus
berpedoman kepada Permenkes RI No. 73 Tahun 2016. Pelayanan farmasi
klinik di apotek meliputi dispensing dan pelayanan informasi obat (P10).
Sebagian besar masyarakat di wilayah Tulungagung masih mengkonsumsi
obat herbal, dimana permintaan obat herbal cukup tinggi sehingga sebanyak
98,6% dari 73 apotek di wilayah tersebut telah menyediakan obat herbal.
Apoteker sebagai sumber informasi bagi masyarakat berperan penting untuk
memberikan informasi berdasarkan bukti dan mengevaluasi keamanan,
khasiat, dan efektivitas produk herbal sehingga apoteker diharapkan dapat
membimbing pasien mengenai penggunaan obat herbal secara benar dan tepat.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi apoteker dalam melakukan dispensing dan P1O obat herbal di
apotek. Untuk memahami faktor yang mempengaruhi perilaku apoteker
dalam melakukan dispensing dan PIO obat herbal, penelitian ini
menggunakan pendekatan teori COM-B (Capability, Opportunity, Motivation,
dan Behaviour).

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif berupa studi kasus. Pengambilan data dilakukan dengan metode
wawancara bebas terpimpin terhadap dua orang apoteker di apotek wilayah
Tulungagung yang dipilih secara purposive sampling. Seluruh wawancara
direkam dan ditranskrip secara verbatim. Selanjutnya data diolah dengan
menggunakan analisis tematik.

Dari hasil wawancara, behaviour yang didapat meliputi pengalaman
dispensing dan P10 obat herbal serta kemampuan memberikan informasi obat
herbal. Secara umum, dispensing dan PIO obat herbal yang dilakukan oleh
informan sudah cukup baik, namun informasi yang diberikan kepada pasien
terkait obat herbal masih belum lengkap. Behaviour apoteker dalam praktik
dispensing dan PIO obat herbal dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu
Opportunity, Capability dan Motivation. Pengetahuan apoteker mengenai
obat herbal sangat diperlukan untuk dapat melakukan dispensing dan PIO
obat herbal, khususnya saat pemberian informasi obat herbal kepada pasien
ataupun masyarakat. Oleh karena itu apoteker juga harus memiliki
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kemampuan untuk memperoleh informasi-informasi obat herbal dengan baik.
Di samping itu, terdapatnya fasilitas apotek juga dapat mendukung apoteker
dalam melakukan dispensing dan P10 obat herbal seperti tersedianya macam-
macam obat herbal dan banyaknya staf apotek. Tersedianya macam-macam
obat herbal tersebut tidak luput dari pertimbangan apoteker dalam
menyediakan obat herbal di apotek. Faktor capability dan opportunity
tersebut dapat dijadikan sebagai motivasi oleh apoteker untuk melakukan
dispensing dan P1O obat herbal.

Terbatasnya informasi terkait obat herbal membuat informan belum
melakukan praktik dispensing dan PIO obat herbal sesuai dengan standar
pelayanan kefarmasian di apotek. Selain itu, kurangnya pemahaman
masyarakat mengenai obat herbal juga menjadi hambatan oleh apoteker untuk
melaksanakan praktik dispensing dan PIO obat herbal. Oleh karena itu perlu
adanya edukasi dan pelatihan khusus kepada apoteker agar dapat
meningkatkan potensi apoteker dalam pelayanan kefarmasian khususnya
dispensing dan PIO. Selain itu apoteker yang bekerjasama dengan dinas
kesehatan atau IAl setempat perlu mengadakan penyuluhan kepada
masyarakat mengenai obat herbal agar wawasan masyarakat mengenai obat
herbal semakin bertambah.
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