IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR PUSTAKA

Abusin, K. A., A.N. Zainab Dan Noor Harun Abdul Karim. 2011. Sudanese Library
Anxiety Constructs. Jurnal Information Development. Vol. 27, No.3 : 161-175.

Anggawati, D. 2014. Persepsi Pemustaka Tentang Kualitas Ruang Layanan Pada
Perpustakaan Stie Perbanas Surabaya (Studi Deskriptif Mengenai Persepsi
Pemustaka Tentang 10 Dimensi Kualitas Ruang Yang Meliputi Aspek:
Fungsional, Adabtable, Accessible, Varied, Interactive, Conducive,
Environmentally Suitable, Safe And Secure, Efficient, Suitable For Information

Technologi). [Skripsi]. Surabaya: Universitas Airlangga.

Anwar, Mumtaz. A., Charlene L Al-Qallaf, Noriah M Al-Kandari Dan Husain A Al-
Ansari Kuwait. 2012. Agak: A Library Anxiety Scale For Undergraduate
Students. Journal Of Librarianship And Information Science. Vol. 44, No:1 :
36-46.

Bostick, S. L. 1992. The Development And Validation Of The Library Anxiety Scale.
[Disertasi]. Detroit: Wayne State University.

Bowers, Stacey. L. 2010. Library Anxiety Of Law Students: A Study Utilizing The

Multidimensional Library Anxiety Scale. [Disertasi]. University Of Denver

Cahyaningtyas, Annisa Dwi., Dan Yuli Rohmiyati. 2019. Pengaruh Pendidikan
Pemakai Terhadap Library Anxiety Pada Pemustaka Di Perpustakaan Sma
Negeri 1 Tegal. Jurnal IImu Perpustakaan. Vol. 6, No.3 : 511-520

Chafiliah, Uzzy Afrila. 2015. Kegelisahan Terhadap Perpustakaan (Library Anxiety)
Mahasiswa Tahun Pertama (Studi Deskriptif Kegelisahan Terhadap
Perpustakaan Pada Mahasiswa Tahun Pertama Jenjang S1 Perguruan Tinggi

Negeri Surabaya). Surabaya : Universitas Airlangga.

115
SKRIPSI LIBRARY ANXIETY PADA... NABILAH AZZAHRA H.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Dewi, Ni Putu Yunia Tamara, Ni Putu Premierita, Made Kastawa . 2016. Pengaruh
Pendidikan Pengguna Terhadap Pemanfaatan Layanan Perpustakaan Di
Perpustakaan Universitas Udayana. Jurnal limiah D3 Perpustakaan. Vol.1,
No.l: 1-6.

Fatmawati, E. 2019. Kecemasan Pemustaka : Salah Satu Penyebab Rendahnya Tingkat
Fisik Kunjungan Ke Perpustakaan. Media Pustakawan, Vol. 26, No.1 : 52-59.

Fraenkel, Jack R, dan Wallen, Norman E. 1993. How To Design and Evaluate Research
In Education. New York: McGraw Hill.

Gunawan, Arif, Darwanto, Dan Nazrul Rizal A. Lubis. 2016. Pengembangan Koleksi
Pada Perpustakaan Pusat Penelitian Dan Pengembangan Perikanan. Jurnal
Pari. Vol. 2,No. 1 : 31-42.

Hartini, Endri Atna Retno Dan Yuli Rohmiyati. 2019. Pengaruh Library Anxiety
Terhadap Pemanfaatan Jurnal Elektronik (Ejournals Subscribed) Pada
Mahasiswa Angkatan 2016 Universitas Diponegoro. Jurnal IImu Perpustakaan.
Vol. 6, No. 3 : 491-500.

Hasan, Thamrin. 2013. Kajian Pemanfaatan Jurnal Online Pada Perpustakaan

Universitas Riau Pekanbaru. Jurnal Gema Pustakawan. Vol. 1, No.1 : 95-116.

Hermanto, Bambang. 2016. Memperkuat Peran Pustakawan Dalam Mewujudkan
Layanan Perpustakaan Perguruan Tinggi Yang Prima Dan Unggul. Jurnal
Pustaka llmiah. Vol. 2, No.1 : 122-128.

Kansil, Alvin A. K. P., dan I Nyoman Sutapa. 2013. Pengukuran Kesenjangan ( Gap )
Kualitas Layanan Perpustakaan Uk Petra Dengan Metode Servqual. Vol. 1,
No.2 : 31-34.

McDonald, Andrew. 2006. The Ten Commandments revisited: the Qualities of Good

Library Space. Liber Quarterly. Vol. 16, No. 2.

116
SKRIPSI LIBRARY ANXIETY PADA... NABILAH AZZAHRA H.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

McPherson, Marisa Alicia. 2015. Library Anxiety Among University Students: A
Survey. Ifla Journal. Vol. 41, No. 4 : 317-325.

Mellon, Constance A. 1986. Library Anxiety: A Grounded Theory And Its
Development. College And Research Libraries. No. 76, No.3 : 276-282.

Monisa, Martina. 2013. Persepsi Kemudahan Dan Kegunaan Opac Perpustakaan
Unair (Study Deskriptif Menilai Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Kegunaan
Opac Oleh Pengguna Di Perpustakaan Universitas Airlangga). Universitas
Airlangga. Vol. 2, No.1 : 1-6.

Mujab, Ahmad Isywarul, Ary Setyadi, Dan Rukiyah. 2015. Persepsi Pemustaka
Terhadap Sikap Pustakawan Dalam Layanan Referensi Di Perpustakaan

Universitas Katolik Soegijapranata. Jurnal limu Perpustakaan. VVol. 4, No. 2.

Onwuegbuzie, Anthony J., dan Jiao, Qun G. 2000. 7'/l Go to the Library Later: The
Relationship between Academic Procrastination and Library Anxiety. College

& Research Libraries.

Pratama, Diyas Adi. 2018.Library Anxiety Mahasiswa Baru Di Perpustakaan
Universitas Airlangga Surabaya : Studi Kualitatif Dengan Metode Grounded
Theory. [Skripsi]. Surabaya: Universitas Airlangga.

Pratiwi, Cintya Eka, Dan Jumino. 2017. Kecemasan Pemustaka Di Kalangan
Pemustaka Upt Perpustakaan Universitas Diponegoro. Jurnal 1imu

Perpustakaan. VVol.6, No.4.

Rifauddin, Machsun. 2017. Keterampilan Sosial Pustakawan Dalam Memberikan
Pelayanan Bermutu Di Perpustakaan. Khizanah Al-Hikmah : Jurnal llmu

Perpustakaan, Informasi, Dan Kearsipan. Vol. 5, No. 1 : 102-112.

Shehata, Ahmed Maher Khafaga, Dan Mohammed Fathy Mahmoud Elgllab. 2019.
Library Anxiety Among Undergraduate Students: A Comparative Study On

117
SKRIPSI LIBRARY ANXIETY PADA... NABILAH AZZAHRA H.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Egypt And Saudi Arabia. Journal Of Academic Librarianship. VVol. 45, No.4 :
386-393.

Siregar, S. (2014). Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif: Di Lengkapi
Dengan Perhitungan Manual Spss Versi 17 (1st Ed.; F. Hutari, Ed.). Jakarta:

Bumi Aksara.

Sugiyono. (2009). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D (8th Ed.).
Bandung: Cv Alvabeta.

Suhartanti, Mutiara Ahadah. 2018.Kecemasan Pengguna (Library Anxiety) Di
Perpustakaan (Studi Deskriptif Kecemasan Mahasiswa Sekolah Pascasarjana
Universitas Airlangga Di Perpustakaan Dengan Menggunakan Metode

MLAS). [Skripsi]. Surabaya: Universitas Airlangga.

Susantari, Tri, Dan Nove E. Variant Anna. 2008. Pengaruh Kecemasan Di
Perpustakaan (Library Anxiety) Terhadap Efektivitas Pemanfaatan
Perpustakaan Oleh Mahasiswa Di Perpustakaan Pusat Universitas Airlangga.
Jurnal Penelitian Dinamika Sosial. Vol. 7, No. 3 : 160-164.

Swigon, Marzena. 2011. Library Anxiety Among Polish Students: Development And
Validation Of The Polish Library Anxiety Scale. Library & Information Science
Research. Vol. 33, No. 2 : 144-150.

Van Kampen, Doris J. 2004. Development And Validation Of The Multidimensional
Library Anxiety Scale. College & Research Libraries.

118
SKRIPSI LIBRARY ANXIETY PADA... NABILAH AZZAHRA H.



