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ABSTRAKSI

Perusahaan vang selalu menjaga kualitas produknya akan mendapat
kepercayaan yang tinggi dari para konsumennya. Konsumen akan merasa puas bila
produk yang dibeli memiliki kualitas yang baik. Kualitas vang tidak bagus berarti
pemanfaatan sumber daya yang tidak memuaskan, ini melibatkan penghamburan
bahan, tenaga kerja dan wakiu akibatnys melibatkan biaya yang lebih tinggi.
Kebalikannya . kualitas yang bagus berarti pemanfaatan sumber daya yang baik dan
biaya produksi akan lebih rendah

Kondisi yang menjadikan persaingan di lingkungan bisnis semakin tajam,
mendorong setiap perusahaan yvang terancam oleh persaingan untuk meningkatkan
keunggulan bersaing. yang salah satu upayanya adalah dengan lebih memperhatikan
kualitas dari produknya terutama kemampuan untuk mengurangi biaya dan
memperbaiki kualitas produk secara bersamaan. Hal tersebut dapat diwujudkan
dengan mengeluarkan sejumlah biaya tertentu untuk menghasilkan produk berkualitas
yang disebut Biaya Kualitas.

dan perbaikan biaya kualitas dapat mm dengan membuat

laporan biaya kualitas secara rutin untuk setiap periode, dari  biaya kualitas
tersebut dapat diukur dan diperoleh informasi mengenai tingkat kualitas serta biaya
P mﬁs&ubnmndensan pencapaian tingkat kualitas produk yang
igun: oleh pihak manajemen untuk merencanakan,

nbil keputusan yang tepat yang ‘dengan kondisi

Em dnng’im PT. United Waru Biscuit Manufactory sahnﬁ ni belum melakukan

pelaporan dan  biaya kualitas secara terpisah, selama ini pengendalian
‘produk hanya berdasarkan pada biaya mmwﬁmﬂ
maﬁmm melihat data non keuangan seperti laporan unit produksi rusak.,
oleh karena itu pihak manajemen udnk merlgelahu: secara jelas besamya biaya yang
%ﬂ.m mengalami kesuli &%‘:w
mrmcmen 1 an laya-
biaya ftersebut serta mengalami kesulitan untuk mengetahui kemajuan atas
pclikmnmnﬁﬁnngkamkuahmsmnm
ulis ingin menunjukkan manfaat dari Laporan Biaya Kualitas bagi
n dibuatnya secara tepissh dan berkala pihak
manajemen dapat membantu melakukan pengendalian atas kualitas produknya, dan
dapat memperjelas bagaimana pelaporan biaya kulitas yang harus dilaksanakan.
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