
ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan media sosial sebagai 

praktik public relations (PR) Digital di Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) 

Kota Surabaya. Topik penelitian ini dipilih karena saat ini teknologi internet 

semakin banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. Meluasnya penggunaan 

teknologi internet ini turut memengaruhi bagaimana Pemerintah berkomunikasi 

dengan masyarakat. Dimana saat ini banyak bagian-bagian pemerintahan yang 

mulai menggunakan media sosial sebagai sarana komunikasi mereka dengan 

masyarakat. Fokus dari penelitian ini adalah Satpol PP Kota Surabaya sebagai 

produsen pesan, serta praktik public relations (PR) digital melalui media sosial 

yang dilakukan oleh Satpol PP Kota Surabaya. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori mengenai PR pemerintah serta elemen taktik dalam 

praktik PR digital melalui media sosial. Metodologi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Dan dalam 

teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara mendalam 

(depth interview) dan observasi. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah 

aplikasi tujuan PR pemerintah dalam praktik PR digital melalui media sosial yang 

dilakukan oleh Satpol PP Kota Surabaya. 
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