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RINGKASAN 

 
PENGARUH KOMPETENSI, MOTIVASI, DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP  KEPUASAN KERJA DAN KINERJA KARYAWAN, DI 

PT PERTAMINA LUBRICANTS PRODUCTION UNIT GRESIK  

JAWA TIMUR 

 

GOZALI 

 

Kebutuhan terhadap kemampuan Sumber Daya Manusia yang berkualitas 

terus meningkat seiring dengan terus meningkatnya kebutuhan perusahaan untuk 

meningkatkan kinerjanya. PT Pertamina Lubricant Production Unit Gresik yang 

merupakan salah satu Unit Produksi PT Pertamina Lubricant yang berlokasi di 

Gresik Jawa Timur, yang memiliki peralatan sistem pengolahan pelumas yang 

modern untuk memproduksi Pelumas Pertamina. Keberhasilan pencapaian dari 

pada kinerja sumber daya manusia dan kinerja organisasi dapat dipengaruhi oleh 

beberapa aspek penting dalam organisasi antara lain, kompetensi, motivasi, 

budaya organisasi dan kepuasan kerja daripada sumber daya manusianya. Tujuan 

dari pada penelitian ini untuk menganalisis dan menguji pengaruh pernyataan 

karyawan, dan dukungan perusahaan terhadap kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan PT Pertamina Lubricant Production Unit Gresik Jawa timur. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang menjelaskan hubungan sebab akibat 

antara variabel melalui pengujian hipotesis memakai Structural Equation 

Modelling (SEM) dengan program Analysis of Moment Structure (AMOS) versi 

22. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Koefisien Jalur, t-Statisik. serta R-

Squared sebagai berikut : 1) Kompetensi ( X1 ) memberikan pengaruh signifikan 

pada kepuasan kerja (Y1),         Motivasi (X2) memberikan pengaruh signifikan 

pada kepuasan kerja (Y1), .Budaya organisasi (X3) memberikan pengaruh 

signifikan pada kepuasan kerja (Y1) karyawan PT Pertamina Lubricant 

Production Unit Gresik Jawa Timur dengan nilai koefisien jalur, nilai t-statistik, 

dan R-Square sebagai berikut, untuk (X1 - Y1) = 0.507, 6.092 dan 0.419, untuk (X2 

-Y1 ) = 0.209, 2.690 dan 0.419, untuk (X3 - Y1) = 0.345, 3.928 dan 0.419. Hal ini 

menunjukan bahwa semakin baik praktek Kompetensi karyawan, Motivasi dan 

Budaya organisasi akan memberikan Kepuasan kerja karyawan pada PT 

Pertamina Lubricant Production Unit Gresik Jawa Timur.     

Selanjutnya 2) Kompetensi (X1) memberikan pengaruh signifikan pada 

Kinerja karyawan (Y2 ), dan Motivasi (X2) memberikan pengaruh signifikan pada 

Kinerja karyawan (Y2), serta Budaya organisasi (X3) memberikan pengaruh 

signifikan pada Kinerja karyawan (Y2) PT Pertamina Lubricant Production Unit 

Gresik Jawa Timur dengan nilai Koefisien jalur, nilai t-Statistik, dan R-Square 
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untuk nilai (X1 - Y2 ) = 0.392, 4.252, 0.515, untuk (X2 - Y2 ) = 0.325, 4.236, 0.515 

untuk (X3 -Y2) = 0.232, 2.717, 0.515. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik 

praktek Kompetensi karyawan, Motivasi dan Budaya organisasi akan memberikan 

Kinerja karyawan pada PT Pertamina Lubricant Production Unit Gresik Jawa 

Timur.  

Kemudian 3) Kepuasan kerja (Y1) memberikan pengaruh signifikan pada 

Kinerja karyawan (Y2) PT Pertamina Lubricant Production Unit Gresik Jawa 

Timur dengan nilai Koefisien Jalur, nilai t-Statistik, dan R-Square untuk nilai (Y1 

- Y2 ) 0.221, 2.550, 0.515. Kondisi ini menentukan jika praktek Kepuasan kerja 

karyawan semakin baik,akan memberikan Kinerja yang tinggi pada PT Pertamina 

Lubricant Production Unit Gresik Jawa Timur. Artinya penelitian ini memberikan 

bukti secara empirik yang kuat bahwa Kompetensi, Motivasi, dan Budaya 

organisasi memberikan pengaruh secara signifikan pada Kinerja karyawan PT 

Pertamina Lubricant Production Unit Gresik Jawa Timur. 

Namun dalam penelitian selanjutnya beberapa hal berdasarkan hasil 

estimasi Koefisien Jalur dan Uji Statistik bahwa Pengaruh kompetensi, motivasi, 

budaya organisasi terhadap kepuasan kerja menghasilkan R² = 0.419 ( 41,9 %) 

yang tergolong rendah.. Jika dipandang dari sudut koefisien jalur  motivasi 

terhadap kepuasan kerja yang  memiliki nilai yang paling rendah yaitu 0,209. 

Dengan demikian motivasi yang rendah berakibat pula pada kepuasan kerja yang 

rendah. Sehingga dengan demikian terjawab bahwa  rendahnya semangat kerja 

dibidang operasi dan kepuasan kerja yang masih rendah khususnya bagi Tenaga 

Kerja Jasa Penunjang (TKJP), disebabkan oleh motivasi kerja. Kemudian di 

bagian lain jika dipandang dari sudut Koefisien jalur kompetensi terhadap 

kepuasan kerja yang  memiliki nilai yang paling tinggi adalah kompetensi yaitu 

0.507, termasuk juga kompetensi terhadap kinerja karyawan mempunyai nilai 

paling tinggi yaitu 0,392. Sehingga pengaruh kompetensi, motivasi, budaya 

organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan menghasilkan R² = 

0.515 ( 51,5 %)  tergolong moderat. Hal ini berarti bahwa dengan motivasi yang 

rendah dan kepuasan kerja yang rendah pula (41,9 %) masih menghasilkan kinerja 

karyawan yang moderat. Hal ini dapat terlihat pada program kerja dan realisasi 

kerja yang tidak pernah tercapai walaupun sudah termasuk relatif tinggi 

(moderat), disebabkan terjadinya Repeat Blending. Dengan demikian jika motivasi 

kerja ditingkatkan, dengan kondisi kompetensi yang sudah cukup tinggi maka 

kinerja karyawan  akan lebih tinggi lagi yang pada akhirnya kinerja organisasi 

akan lebih baik.                                             

Sebagai kontribusi guna mengatasi hal tersebut diatas adalah metingkatkan 

motivasi kerja, disarankan : 1). Manajemen memberikan kesempatan bagi Tenaga 

Kerja Jasa Penunjang     ( TKJP ), yang berprestasi dalam pekerjaan untuk dipilih 

sebagai pekerja tetap di PT.Pertamina Lubricant Production Unit Gresik. 2). 

Manajemen memberikan  pembinaan secara terus menerus kepada Karyawan 

untuk meningkatkan innovasi, kreativitas, produktivitas kerja dengan memberikan 

penghargaan yang sepadan kepada mereka yang berprestasi.                                          
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Sedangkan untuk meningkatkan dan mempertahankan Kompetensi, 

disarankan  : 1) Manajeman memberi kesempatan mengikuti  sertifikasi profesi 

kepada setiap karyawan sesuai  kebutuhan dibidangnya secara Nasional maupun 

Internasional 2). Manajemen memberi kesempatan mengikuti pendidikan dan 

pelatihan kepada setiap karyawan sesuai kebutuhan dibidangnya dengan 

pendekatan Integrated Competency Based Human Resource Management              

( ICBHRM  ) agar lebih efektif . Konsep ini lebih membawa seluruh komponen 

dalam organisasi untuk terintegrasi dengan visi dan strategi perusahaan, kemudian 

diimplementasikan mulai dari hulu sampai hilir dengan memperhatikan lima kunci 

utama (1) Alignment, dimana pada tahapan ini kompetensi karyawan secara 

menyeluruh telah sadar dan mau untuk di kaitkan dengan visi, strategi dan 

kapabilitas. (2) Integration, dimana manajemen telah memastikan bahwa 

kompetensi sudah diterapkan dalam semua fungsi sumber daya manusia secara 

komprehensif dan sistematis. (3) Distribution,dimana pada kondisi ini manajemen 

telah menetapkan standar kompetensi secara terus menerus dikomuninasikan dan 

dipakai secara aktif oleh semua karyawan perusahaan. Selanjutnya dengan 

melakukan (4) Self-Directed Application, dimana keseluruhan kebijakan telah 

dipahami secara bersama - sama dalam bentuk satu kesatuan budaya organisasi 

yang dipandang sebagai sesuatu yang simple dan mudah di untuk pahami, dan (5) 

Culturation, dimana implementasi kompetensi telah ditetapkan menjadi budaya.  

             Hal tersebut diatas yang dijadikan kontribusi kepada manajemen untuk 

mengatasi masalah diperusahaan akibat : a) tingginya koreksi/repeat blending, b) 

rendahnya motivasi kerja dan c) adanya ketidakpuasan karyawan. Hasil studi ini 

juga dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi PT Pertamina Lubricant Pusat 

Jakarta dalam rangka menetapkan keputusan - keputusan penting dalam 

mengelola Sumber Daya Manusianya agar dapat meningkatkan kinerjanya.   

Dengan mempertahankan kompetensi yang sudah tinggi kemudian 

diimbangi dengan upaya meningkatkan motivasi maka kinerja perusahaan akan 

lebih meningkat.  
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SUMMARY 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE, MOTIVATION, AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE TO WORK SATISFACTION AND 

PERFORMANCE IN PT PERTAMINA LUBRICANTS PRODUCTION 

UNIT GRESIK EAST JAVA 

 

GOZALI 

The need for quality Human Resources capabilities continues to increase 

along with the continued need for companies to improve their performance. PT 

Pertamina Lubricant Production Unit Gresik which is one of PT Pertamina 

Lubricant Production Units located in Gresik, East Java, has a Modern Lubricant 

Processing System Equipment to produce Pertamina Lubricants. The success of 

the achievement of Human Resources performance and Organizational 

performance can be influenced by several important aspects in the organization, 

among others, competence, motivation, organizational culture and job 

performance rather than Human Resources. The purpose of this study was to 

examine and analyze the effect of perception of Competence, Motivation, 

Organizational Culture through job satisfaction on the performance of PT 

Pertamina Lubricant Production Unit in Gresik, East Java. This study uses a 

quantitative approach that explains the causal relationship between variables 

through hypothesis testing using Structural Equation Modeling (SEM) with the 

Analysis of Moment Structure (AMOS) version 22 program. 

The results showed that the path coefficient, t-statistic, and R-squared. as                          

follows: (1) Competence (X1) gives a significant influence on job satisfaction 

(Y1), Motivation (X2)  gives a significant influence on job satisfaction (Y1), 

Organizational Culture (X3)  gives a significant influence on the job satisfaction 

(Y1),  of PT Pertamina Lubricant Production Unit Gresik employees East Java 

with the path coefficient, t-statistic value, and R-Square as follows, for (X1- Y1) = 

0.507, 6.092 and 0.419 for (X2 -Y1) = 0.209, 2.690 and 0.419, for (X3 - Y1) 

=.0.345, 3.928 dan 0.419.  This shows that the better the practice of employee 

competence, motivation and organizational culture will provide employee job 

satisfaction at PT Pertamina Lubricant Production Unit in East Java. 

 Furthermore (2). Competency Perception (X1)  gives a significant 

influence on Performance (Y2)  and Motivation (X2)   gives a significant effect on 

Performance (Y2)  and Organizational Culture (X3)  gives a significant influence 

on the Performance (Y2)  of PT Pertamina Lubricant Production employees East 

Java Gresik Unit with Path coefficient value, t-statistic value, and R-Square for 

values (X1- Y2) =0.392, 4.252, 0.515, for (X2 -Y2) = 0.325, 4.236, 0.515 for (X3- 

Y2) = 0.232, 2.717, 0.515. This shows that the better the practice of employee 

competence, motivation and organizational culture will provide employee 

performance at PT Pertamina Lubricant Production Unit Gresik East Java. Then 
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(3) job satisfaction (Y1) has a   significant influence on the performance (Y2)  of   

PT Pertamina Lubricant Production Unit in East Java with path coefficient, t-

statistic value, and R-Square for value (Y1 - Y2) = 0.221, 2,550, 0.515. This shows 

that the better the practice of employee job satisfaction, providing high 

performance at PT Pertamina Lubricant Production Unit in Gresik, East Java. That 

is, this study provides strong empirical evidence that the Competence, Motivation, 

and Organizational Culture significantly influence the Performance of PT 

Pertamina Lubricant Production Unit in Gresik, East Java. 

However in contniuous research, in some cases based on the estimation 

results of the Path Coefficient and Statistical Test that the Influence of 

Competence, Motivation, Organizational Culture on Job Satisfaction results in R² 

= 0.419 (41.9%) which is classified as low. the lowest value is 0.209. Thus, 

because low motivation results in low job satisfaction. So thus it is answered that 

low morale in the field of operations and low job satisfaction, especially for 

Support Service Workers is caused by work motivation. Then in another part, 

when viewed from the point of view of the path coefficient of competence 

towards job satisfaction, which has the highest value is competence, namely 

0.507, including competence towards employee performance, which has the 

highest value of 0.392. So that the influence of competence, motivation, 

organizational culture, and job satisfaction on employee performance results in R² 

= 0.515 (51.5%) which is classified as moderate. This means that with low 

motivation and low job satisfaction (41.9%) still results in moderate employee 

performance. This can be seen in the work program and work realization that have 

never been achieved even though it is relatively high (moderate), because of the 

frequent occurrence of Repeat Blending. Thus, if the work motivation is 

increased, with the condition of the competence that is high enough, the employee 

performance will be even higher which in the end the organizational performance 

will be achieved. 

As a contribution to overcoming the weaknesses mentioned above is to 

increase work motivation, it is recommended: 1). Management provides  

opportunities for Supporting Service Workers , who excel in their work, to be 

selected as permanent workers at PT Pertamina Lubricant Production Unit Gresik. 

2). Management provides continuous coaching to employees to increase 

innovation, creativity, work productivity by giving commensurate rewards to 

those who excel.  

Meanwhile, to improve and maintain competence, it is recommended: 1) 

Management provides the opportunity to take professional certification for every 

employee according to the needs in their field nationally and internationally 2). 

Management provides the opportunity to take part in education and training for 

every employee according to the needs in their field with the Integrated 

Competency Based Human Resource Management (ICBHRM) approach to make 

it more effective. This concept further brings all components in the organization to 

be integrated  with the company's vision and strategy, then implemented from 

upstream to downstream by paying attention to the five main keys (1) Alignment, 
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where at this stage the competence of employees as a whole is aware and wants to 

be linked with the vision, strategy and capabilities. (2) Integration, where 

management has ensured that competencies have been implemented in all HR 

functions in a comprehensive and systematic manner. (3) Distribution, where in 

this condition the management has established competency standards which are 

continuously communicated and actively used by all company employees. 

Furthermore, by carrying out (4) Self-Directed Application, where the entire 

policy has been understood together in the form of a unified organizational culture 

which is seen as something simple and easy to understand, and (5) Culturation, 

where the implementation of competence has been defined as a culture.   

With such a contribution, management must make to overcome problems 

in the company due to: a) high correction / repeat blending, b) low work 

motivation and c) employee dissatisfaction. The results of this study can also be 

taken into consideration for PT Pertamina Lubricant Pusat Jakarta in order to 

determine important decisions in managing its Human Resources in order to 

improve its performance. 

By maintaining high competency and then balanced with efforts to 

increase motivation, the company's performance will increase. 
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