
IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

viii 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ....................................................................  iii 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ........................................  iv 

KATA PENGANTAR .................................................................................       v 

ABSTRACT ................................................................................................  vi 

ABSTRAK ...................................................................................................  vii 

DAFTAR ISI ...............................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL .......................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................  xiv 

DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN, DAN ISTILAH  ................  xv 

 

BAB I   PENDAHULUAN    .......................................................................  1 

  1.1     Latar Belakang.......................................................................    1 

  1.2    Identifikasi Masalah ................................................................  7 

  1.3    Pembatasan dan Perumusan Masalah ......................................   13 

  1.3.1 Pembatasan Masalah .....................................................  13 

  1.3.2 Rumusan Masalah .........................................................  13 

  1.4    Tujuan dan Manfaat Penelitian ................................................  14 

  1.4.1 Tujuan Umum ...............................................................  14 

  1.4.2 Tujuan Khusus ..............................................................  14 

  1.4.3 Manfaat Penelitian ........................................................  15 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA................................................................  17 

 2.1 Pusat Kesehatan Masyarakat ..................................................  17 

  2.1.1 Pengertian Puskesmas ...................................................  17 

  2.1.2 Prinsip Penyelenggaraan Puskesmas..............................  17 

  2.1.3 Fungsi Puskesmas .........................................................  17 

  2.1.4 Visi Puskesmas .............................................................  20 

  2.1.5 Misi Puskesmas .............................................................  21 

 2.2 Manajemen Logistik ..............................................................  22 

  2.2.1 Pengertian Manajemen Logistik ....................................  22 

  2.2.2 Tujuan Manajemen Logistik ..........................................  22 

  2.2.3 Siklus Manajemen Logistik ...........................................  23 

  2.2.4 Fungsi Manajemen Logistik ..........................................  27 

 2.3 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 74 tahun 2016 ..............  39 

  2.3.1 Pengertian Standar Pelayanan Kefarmasian ...................  39 

  2.3.2 Tujuan Standar Pelayanan Kefarmasian.........................  40 

  2.3.3 Jenis Standar Pelayanan Kefarmasian ............................  40 

  2.3.4 Penyelenggaraan Standar Pelayanan Kefarmasian .........  50 

 2.4 Evaluasi .................................................................................  51 

  2.4.1 Pengertian Evaluasi .......................................................  51 

  2.4.2 Tujuan Evaluasi ............................................................  51 

  2.4.3 Prinsip-prinsip Evaluasi ................................................  52 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

ix 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

BAB III KERANGKA KONSEPTUAL .....................................................  54 

BAB IV METODE PENELITIAN .............................................................  56 

 4.1 Jenis dan Rancangan Penelitian..............................................  56 

 4.2 Sumber Informasi Penelitian ..................................................  56 

 4.3 Lokasi danWaktu Penelitian ...................................................  56 

 4.4 Populasi dan Sampel Penelitian..............................................  57 

  4.1.1 Populasi Penelitian ........................................................  57

  4.1.2 Sampel Penelitian ..........................................................  57 

 4.5 Kerangka Operasional ............................................................  58 

 4.6 Variabel, Definisi Operasional, Cara Pengukuran, dan 

  Skala Data .............................................................................  60 

  4.6.1 Variabel Penelitian ........................................................  60

  4.6.2 Definisi Operasinal Variabel, Cara Pengukuran, dan  

Skala Data .....................................................................  61 

 4.7 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data ..............................  71 

 4.7 Teknik Analisis Data .............................................................  71 

BAB V HASILPENELITIAN ...................................................................  73 

 5.1 Gambaran Umum Kabupaten Sampang ..................................  73 

  5.1.1 Keadaan Geografis Kabupaten Sampang .......................  73

  5.1.2 Luas Wilayah Kabupaten Sampang ...............................  73

  5.1.3 UPTD Puskesmas Kabupaten Sampang .........................  74

  5.1.4 Sarana Kesehatan Bersumber Daya Masyarakat di UPTD 

          Puskesmas Kabupaten Sampang .....................................  75 

 5.2 Karakteristik Informan ...........................................................  76 

  5.2.1 Karakteristik Informan Berdasarkan Jenis Kelamin .......  76

  5.2.2 Karakteristik Informan Berdasarkan Masa Kerja ...........  77

 5.3 Perencanaan Obat ..................................................................  77 

 5.4 Permintaan Obat ....................................................................  80 

 5.5 Penerimaan Obat  ...................................................................  82 

 5.6 Penyimpanan Obat .................................................................  85 

 5.7 Pendistribusian Obat ..............................................................  87 

 5.8 Pemusnahan Obat  .................................................................  90 

 5.9 Pencatatan, Pelaporan, dan Pengarsipan Obat.........................  91 

 5.10 Pemantauan dan Evaluasi Obat ..............................................  92 

BAB VI PEMBAHASAN ...........................................................................  98 

 6.1 Analisis Proses Perencanaan Obat ..........................................  98 

 6.2 Analisis Proses Permintaan Obat ............................................  102 

 6.3 Analisis Proses Penerimaan Obat  ..........................................  104 

 6.4 Analisis Proses Penyimpanan Obat ........................................  107 

 6.5 Analisis Proses Pendistribusian Obat .....................................  109 

 6.6 Analisis Proses Pemusnahan Obat  .........................................  111 

 6.7 Analisis Proses Pencatatan, Pelaporan, dan Pengarsipan Obat  112 

 6.8 Analisis Proses Pemantauan dan Evaluasi Obat ......................  114 

BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................  119 

 7.1 Kesimpulan............................................................................  119 

 7.2 Saran .  ...................................................................................  120 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

x 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................  123 

LAMPIRAN ................................................................................................  126 
 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

xi 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

DAFTAR TABEL 
 

Nomor Judul Tabel Halaman 

 

1.1 Data Stagnant Obat di UPTD Puskesmas Kabupaten 

Sampang pada Bulan Januari sampai Oktober 2019 

6 

4.1 Definisi Operasiona Variabel, Cara Pengukuran, dan Skala 

Data 

61 

5.1 Distribusi Jenis Kelamin Informan 76 

5.2 Distribusi Masa Kerja Informan 77 

5.3 Kesesuaian Proses Perencanaan Obat dengan Peraturan 

Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 

78 

5.4 Pertimbangan Proses Seleksi pada Proses Perencanaan Obat 78 

5.5 Kesesuaian dengan Fornas dan DOEN pada Proses 

Perencanaan Obat 

79 

5.6 Keterlibatan Tenaga Kesehatan Lain pada Proses 

Perencanaan Obat 

79 

5.7 Frekuensi Perencanaan pada Proses Perencanan Obat 80 

5.8 Kesesuaian Proses Permintaan Obat dengan Peraturan 

Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 

80 

5.9 Mengirimkan Form LPLPO pada Proses Permintaan Obat 81 

5.10 Ketepatan Waktu Pengiriman Form LPLPO pada Proses 

Permintaan Obat 

81 

5.11 Kesesuaian Proses Penerimaan Obat dengan Peraturan 

Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 

82 

5.12 Pemeriksaan Dokumen pada Proses Penerimaan Obat 83 

5.13 Pemeriksaan Jumlah Kemasan/Peti pada Proses Penerimaan 

Obat 

83 

5.14 Pemeriksaan Jenis Obat pada Proses Penerimaan Obat 83 

5.15 Pemeriksaan Jumlah Obat pada Proses Penerimaan Obat  84 

5.16 Pemeriksaan Bentuk Obat pada Proses Penerimaan Obat 84 

5.17 Pemeriksaan Tanggal Kedaluwarsa pada Proses Penerimaan 

Obat 

85 

5.18 Kesesuaian Proses Penyimpanan Obat dengan Peraturan 

Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 

85 

5.19 Pertimbangan Proses Penyimpanan Obat  86 

5.20 Penyimpanan Obat Psikotropika dan Narkotika pada Proses 

Penyimpanan Obat 

86 

5.21 Terpisah dari Barang yang Bisa Mencemari  87 

5.22 Metode FIFO atau FEFO pada Proses Penyimpanan Obat 87 

5.23 Kesesuaian Proses Pendistribusian Obat dengan Peraturan 

Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 

88 

5.24 Melibatkan Tenaga Kesehatan Lain pada  Proses 

Pendistribusian Obat 

88 

5.25 Terdapat Bukti Pengeluaran Obat pada Proses 89 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

xii 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

Nomor Judul Tabel Halaman 

 

Pendistribusian Obat 

5.26 Terdapat Jadwal Pendistribusian pada Proses 

Pendistribusian Obat 

89 

5.27 Pendistribusian ke Sub-unit dan Jaringan pada Proses 

Pendistribusian Obat 

90 

5.28 Kesesuaian Proses Pencatatan, Pelaporan, dan Pengarsipan 

Obat dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 

2016 

91 

5.29 Melibatkan Tenaga Kesehatan Lain pada  Proses Pencatatan, 

pelaporan, dan Pengarsipan Obat 

92 

5.30 Kelengkapan Dokumen pada Proses Pencatatan, pelaporan, 

dan Pengarsipan Obat 

92 

5.31 Kesesuaian Proses Pemantauan dan Evaluasi Obat dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 

93 

5.32 Melaksanakan Pemantauan dan Evaluasi Obat  93 

5.33 Terdapat Jadwal Pemantauan dan Evaluasi 94 

5.34 Terdapat Bukti atau Hasil Pemantauan dan Evaluasi  94 

5.35 Rekapitulasi Kesesuaian Proses Manajemen Logistik 

dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 

di Puskesmas 

95 

 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

xiii 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Nomor Judul Gambar Halaman 

 

1.1 Identifikasi Penyebab Masalah Stagnant Obat di UPTD 

Puskesmas Kabupaten Sampang pada Bulan Januari 

sampai Oktober 2019 

7 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 54 

4.1 Kerangka Operasional Penelitian 58 

 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

xiv 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Nomor Judul Lampiran Halaman 

 

1. Izin Penelitian Fakultas 126 

2. Surat Pengantar Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu 

127 

3. Izin Penelitian Dinas Kesehatan Kabupaten Sampang 128 

4. Sertifikat Etik 129 

5. Penjelasan Penelitian 130 

6. Informed Consent 132 

7. Lembar Wawancara Evaluasi Proses Manajemen Logistik 

Obat di UPTD Puskesmas Kabupaten Sampang 

133 

8. Lembar Checklist Evaluasi Proses Manajemen Logistik 

Obat di UPTD Puskesmas Kabupaten Sampang 

136 

9. Dokumentasi Penelitian 139 

 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

xv 

 

SKRIPSI                    EVALUASI PROSES MANAJEMEN... ANA M U 

 

 

DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN, DAN ISTILAH 

Daftar Arti Lambang 

%  = Persen 

n  = Jumlah 

≥  = lebih dari sama dengan 

≤  = kurang dari sama dengan 

 

Daftar Arti Singkatan 

DOEN  = Daftar Obat Esensial Nasional 

FEFO  = First Expires First Out 

FIFO  = First In First Out 

Fornas  = Formularium Nasional 

IFK  = Instalasi Farmasi Kabupaten/Kota 

JKN  = Jaminan Kesehatan Nasional 

LPLPO = Laporan Pemakaian dan Lembar Permintaan Obat  

Permenkes = Peraturan Menteri Kesehatan 

Puskesmas = Pusat Kesehatan Masyarakat 

SPO  = Standar Prosedur Operasional 

UGD   = Unit Gawat Darurat 

UPTD  = Unit Pelaksana Teknis Dinas 

WHO   = World Health Organization 

 

  


