
 

 

xvi 

 

ABSTRAK 

 

Andi Aninda Anwar, 110710159, Alienasi pada Wanita Tunawisma di Panti 

Sosial (Studi Kasus Alienasi pada Wanita Tunawisma yang Tinggal di 

Lingkungan Pondok Sosial Keputih, Surabaya), Skripsi, Fakultas Psikologi 

Universitas Airlangga Surabaya, 2011. 

 

xvi  + 127 halaman, 10 lampiran 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap gambaran alienasi yang 

terjadi pada wanita tunawisma yang tinggal di Lingkungan Pondok Sosial 

Keputih Surabaya, sekaligus untuk mengetahui faktor-faktor yang mendasarinya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus instrinsik. Penelitian ini dilakukan pada tiga wanita tunawisma yang 

tinggal di lingkungan tersebut. Penggalian data dilakukan dengan teknik 

wawancara dan catatan lapangan. Data yang diperoleh dianalisis dengan 

menggunakan teknik analisis tematik.  

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran alienasi wanita tunawisma 

dijelaskan dalam tiga dimensi yakni powerlessness, meaninglessness dan self 

estrangement. Faktor yang menyebabkan terjadinya alienasi terbagi menjadi dua 

yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal meliputi kondisi diri 

tunawisma yang biasanya dikaitkan dengan pengalaman mereka sebelum 

ditempatkan. Sedangkan faktor eksternal meliputi kondisi yang terjadi di 

Lingkungan Pondok Sosial Keputih, baik berupa kondisi fisik maupun kondisi non 

fisik. Kondisi fisik mengacu pada kondisi tempat tinggal mereka yakni bangsal 

yang sepanjang hari dikunci dari luar. Sementara kondisi non fisik, meliputi 

kebijakan pemulangan mereka, tidak adanya aktivitas yang dilakukan dan 

penempatan yang bercampur dengan individu yang menderita penyakit mental. 

 Sebagai saran, panti sosial diharapkan tidak hanya memberikan pemenuhan 

kebutuhan dasar individu tunawisma, namun juga sebaiknya mempertimbangkan 

kesejahteraan psikologis bagi mereka yang ditempatkan di sana. 
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This research aimed to reveal the description of alienation happened 

towards homeless women who lived in Lingkungan Pondok Sosial Keputih 

Surabaya. Concurrently to discover the factors which based on it. 

This research was using the qualitative approach with the intrinsic case 

study method. It was done on three homeless women who lived there. It carried 

out interviews and field note as data collecting. Data which collected were 

analyzed by thematic analysis technique. 

The result of this research showed that description of alienation of 

homeless women were explained in three dimensions, namely powerlessness, 

meaninglessness, and self estrangement. The factors which resulted in alienation 

distinguished in internal and external factor. Internal factor refers to the self 

condition of the homeless which usually associated with their experience before 

placed. Whereas external factor points at the condition which happened in 

Lingkungan Pondok Sosial Keputih, either physical or nonphysical condition. 

Physical condition refers to the place that they stayed, all day long locked-outside 

shed. While non physical condition is the regulation of homecoming from the 

shelter, no activity done and their placement intermingled with mental disorder 

people. 

As a suggestion, a shelter hopefully should not give only a fulfillment 

about homeless basic needs but also consider psychological wellbeing for them 

who placed there. 
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