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SURAT PERNYATAAN
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Surabaya, 14 Januari 2020
Yang Menyatakan
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dibawah ini:
Nama : Farih Aminudin
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Program studi : Keperawatan
Fakultas : Keperawatan
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Airlangga Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Analisis Faktor yang
Berhubungan dengan Kepuasan dan Loyalitas Pasien yang Menjalani
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yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini
Universitas Airlangga berhak menyimpan, alihmedia/format, mengelola dalam
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saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik Hak Cipta.
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Surabaya, 14 Januari 2020

SKRIPSI ANALISISFAKTOR¥ANG... FARIH AMINUDDIN



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

MOTTO

MENTA-NGTARAN WARTU LEBIH BURAK DARI KEMATIAN. ~ARENA

KEMATIAN MEMISAHAANIU DARI DANIA SEMENTARA MENTIA-

NGARAN WALT U MEMISAHAANIA DARI ALLAK

v

SKRIPSI ANALISISFAKTOR YANG... FARIH AMINUDDIN



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

UCAPAN TERIMA KASIH
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(S.Kep) pada Program Studi Keperawatan Fakultas Keperawatan Universitas
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4. Ibu Eka Misbahatul Mar’ah Has, S.Kep.,Ns., M.Kep selaku Dosen
Pembimbing I atas semua bimbingan, masukan, motivasi, serta waktu yang
telah diberikan untuk saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripisi ini.

5. Ibu Erna Dwi Wahyuni, S.Kep.,Ns., M.Kep. selaku Dosen Pembimbing II
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diberikan, juga waktu yang telah banyak diluangkan untuk saya sehingga
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6. Ibu Dr. Mira Triharini, S.Kep., Ns., M.Kep dan Ibu Lailatun Ni’'mah, S.Kep.,
Ns., M.Kep selaku penguji proposal yang telah memberikan saran dan
masukan dalam perbaikan skripsi ini.

7. Ibu Dr. Hanik Endang N, S.Kep., Ns., M.Kep selaku penguji skripsi yang
telah memberikan saran dan masukan dalam perbaikan skripsi ini.
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9. Emak, Bapak dan Adik saya tercinta yang selalu mendoakan dan memberikan
semangat tanpa henti selama proses penyusunan skripsi ini hingga selesai.

10. Istri dan kedua anak saya tercinta (Haidar Antarez candra sach, Haidar Al
Gibran) yang selalu memberikan dorongan dan semangat kepada saya
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