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SURAT PERNYATAAN 

 Saya bersumpah bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan 

belum pernah dikumpulkan oleh orang lain untuk memperoleh gelar dari berbagai 

jenjang pendidikan di Perguruan tinggi manapun.  
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PESETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIS 

 

Sebagai civitas akademik Universitas Airlangga, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini: 

Nama  : Farih Aminudin 

NIM  : 131811123075 

Program studi : Keperawatan 

Fakultas : Keperawatan 

Jenis karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Airlangga Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty 

Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Analisis Faktor yang 

Berhubungan dengan Kepuasan dan Loyalitas Pasien yang Menjalani 

Perawatan di Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan” berserta perangkat 

yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini 

Universitas Airlangga berhak menyimpan, alihmedia/format, mengelola dalam 

bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir 

saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai 

pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Surabaya, 14  Januari 2020 
 Yang Menyatakan 
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MOTTO 

 

 

MENYIA-NYIAKAN WAKTU LEBIH BURUK DARI KEMATIAN. KARENA 

KEMATIAN MEMISAHKANMU DARI DUNIA SEMENTARA MENYIA-

NYIAKAN WAKTU MEMISAHKANMU DARI ALLAH 
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saya bisa menyelesaikan skripsi ini. 

6. Ibu Dr. Mira Triharini, S.Kep., Ns., M.Kep dan Ibu Lailatun Ni’mah, S.Kep., 

Ns., M.Kep selaku penguji proposal yang telah memberikan saran dan 

masukan dalam perbaikan skripsi ini. 
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